L mergence des conceptions éducatives de | Brientation en

France : quelques jalons historiques( )
(Michel Zerwetz, CIO La Réunion et Serge Blanchard, Service de recherches INETOP)

L Etendue du sujet abordé et sa complexité nous ont fait abandonner tout souci d ®xhaustivité
et nous nous sommes limités a un balisage du champ. Pour commencer, nous présenterons de
facon assez détaillée la conception de | drientation professionnelle éducative que A. Léon a
élaborée au cours des années cinquante en la replacant dans son contexte historique. Nous
évoquerons ensuite quelques unes des idées marquantes et quelques types de méthodes et de
pratiques qui se sont développées dans le cadre des conceptions éducatives en orientation
depuis la création des services d brientation en France. Nous terminerons par quelques
interrogations relatives aux pratiques éducatives en orientation.

1. UNE CONCEPTION EDUCATIVE DE L ORIENTATION PROFESSIONNELLE :
A. LEON (1957), « PSYCHOPEDAGOGIE DE L ORIENTATION PROFESSION-
NELLE »

Voyons comment A. Léon, alors conseiller d%drientation professionnelle au Service de
Recherches de I Tnstitut National d Orientation Professionnelle (1.N.O.P.), définit les finalités
de sa ““conception éducative de | drientation professionnelle *”et quelles sont les méthodes
qu 1l propose pour tenter d atteindre ces finalités. Situons d abord cette conception éducative
dans le contexte des pratiques de | Epoque.

1. 1. Le contexte historique

Entre les deux guerres mondiales et jusqu @ la fin des années cinquante, | drientation a d abord
été précoce. Les conseillers d brientation s Intéressent alors presque uniquement aux éléves qui
sortent des classes de fin d Etudes de | Ecole primaire et qui souhaitent entrer en apprentissage
: ¢ Bst une orientation professionnelle. Le travail des conseillers consiste pour | ®ssentiel a
veérifier que les jeunes possédent bien le profil d aptitudes requis pour | Exercice du métier
choisi. Le travail du conseiller s Inscrit alors dans une démarche de diagnostic-pronostic. Au
sujet de cette démarche, deux questions importantes se posent alors :

1) Celle de savoir qui peut faire ce diagnostic. Sur ce premier point, deux points de vue

s bpposent (Huteau, 1996a) :

- celui des praticiens de | Brientation pour qui I analyse intuitive des exigences du travail parait
suffisante ;

- celui des universitaires pour qui :

“Remarque :

La question de | Emergence des conceptions éducatives en orientation en France serait a rattacher a | histoire
socio-économique (Naville, 1945/72 ; Latreille, 1984b), a | histoire du systéme éducatif et des idées en matiére
d Bducation (Prost, 1968, 1981, 1992), a | histoire du développement des services d drientation (Latreille,
1984a ; Caroff, 1987 ; Danvers, 1988, 1996 ; Prost, 1996) mais aussi a | histoire de la psychologie différentielle
(Reuchlin, 1997), de la psychométrie (Huteau, 1996b ; Huteau, 2002) et des tests (Huteau & Lautrey, 1997) par
rapport auxquels les partisans de la conception éducative se sont fortement opposés.

En ce qui concerne les pratiques actuelles, le numéro 2/1999 de L OSP traite des ““Techniques et Méthodes de

| Orientation *7 L article de (Boy et al. 1999) présente une douzaine de méthodes éducatives en orientation



- la mesure des aptitudes est un probléme difficile supposant des études préalables et la
mise au point de tests ;

- I'analyse du travail doit étre objective et systématique et la correspondance entre les
profils des individus et ceux des emplois doit étre Vvérifiée au moyen d Btudes statistiques.

2) Celle de savoir si la démarche diagnostic-pronostic est bien pertinente par rapport au
probléeme de |%drientation. Sur ce second point, les oppositions et les débats sont
particulierement vifs dans la mesure ou 1dn en vient a aborder des questions tres fortement
influencées par des choix idéologiques, comme la question de Idrigine innée ou acquise des
aptitudes, et des options politiques, comme la condamnation de I®mploi des tests par le
pouvoir communiste en URSS au début des années cinquante, position sur laquelle les
communistes francais se sont alignés (Reuchlin, 1992, p. 216).

Dans |®sprit des fondateurs de |%drientation en France, “‘l‘bbjectif social consistait a
promouvoir un type de société justement hiérarchisée dans lequel le statut et le réle
professionnel de chacun seraient déterminés par ses aptitudes et non par la position sociale
des parents... L Utilisation des tests donne la possibilité d atteindre ces objectifs dans la
mesure ou ils permettent d Evaluer objectivement des aptitudes qui se caractérisent, selon la
théorie des aptitudes, par leur spécificité, leur origine naturelle et leur faible flexibilité. Dans
ce contexte, la science psychologique devait donc contribuer de maniere décisive a une
certaine forme de démocratisation de la vie sociale [...] Le programme des fondateurs de
| Brientation na jamais été complétement appliqué. Parce qu ®lle mettait en cause les
privileges des classes dominantes, la “juste sélection”” par les aptitudes a été réservée aux
éleves de fin de scolarité primaire se dirigeant vers des formations courtes. Malgré ces
réserves, le modéle de | brientation fondé sur la théorie des aptitudes a longtemps été la
référence unique des conseillers ddrientation et il a déterminé un type dIntervention
caractéristique : | Bxamen psychologique unique, en fin de cursus scolaire, consistant pour
une large part en |3application dUne batterie de tests standard destinée précisément a
évaluer les aptitudes et devant permettre un pronostic d ‘adaptation professionnelle, pronostic
pondéré par des informations relatives aux godts professionnels et au milieu familial
recueillies au cours de |®ntretien. Cette conception harmonieuse de | dbrientation a mal
résisté au temps [...] Les recherches en psychologie ont montré que les dimensions
pertinentes des différences individuelles étaient finalement assez peu spécifiques [...] Par
ailleurs, le niveau dZ%fficience dUn individu dans une activité donnée est le résultat
d Interactions beaucoup plus complexes qu dn ne | Imaginait entre un potentiel génétique et
des expériences, ce qui conduit a une certaine revalorisation des processus de formation
(Huteau, 1984, pp. 449-450).

C ®st précisement en opposition a la démarche de diagnostic-pronostic (on en trouve une
description dans le livre de Guivarc h, paru en 1946) que A. Léon et ceux qui ont travaillé avec
lui ont développé leur conception éducative de | Brientation professionnelle. A. Léon critique la
notion d aptitude qui donne la prééminence aux facteurs innés et qui laisse donc peu de place a
la possibilité d Interventions éducatives ; il critique aussi les tests qui donnent une évaluation
globale du fonctionnement intellectuel mais qui napportent que trés peu d Information sur les
mécanismes psychologiques mis en oeuvre par le jeune ; il critique également une conception
statique de I'adaptation jeune-emploi alors que le jeune et les emplois évolueront ; il souligne
enfin la faible participation du jeune a | Elaboration de ses projets professionnels dans le cadre
de la démarche de pronostic-diagnostic. Les positions d A. Léon relatives aux aptitudes et aux
tests, tres liées a son engagement militant au parti communiste frangais, ont été source de
conflits avec H. Pieron, alors directeur de | TNOP.



1. 2. Caractéristiques de la conception éducative de | brientation professionnelle selon A.
Léon

Pour A. Léon, c®st la ““notion de participation active de | ®nfant a la construction de son
avenir professionnel qui caractérise la conception éducative en matiére d brientation et
d adaptation professionnelle. Cette conception implique une action éducative continue de la
part du maitre, du conseiller et des parents dans la préparation de |®nfant a la vie
professionnelle. Elle s &ppuie sur le caractere historique, évolutif des conduites individuelles,
sur leur plasticite et sur le role décisif joué par les milieux formateurs dans leur élaboration.
L adaptation professionnelle, loin d Etre congue en termes d &justement mécanique, résulte
des formes toujours plus efficaces de conduites que I Individu met en oeuvre pour résoudre
les problémes techniques et sociaux qui se posent tout au long de sa vie >”(Léon, 1957, pp.
12-13).

Dans le cadre de cette conception éducative de | drientation professionnelle, il s agit, pour A.
Léon, de ““faire participer activement les adolescents a | Elaboration de leurs projets, de les
informer pour qu 1ls puissent élargir leur horizon professionnel et choisir leur métier d line
maniere plus réfléchie, plus motivée ”(p. 55). A. Léon est conscient des limites de Iaction
éducative. Il sait que | drientation professionnelle est fortement influencée par | drigine sociale
de I1ndividu (cf. 1’ Bnquéte sur | Brientation et la sélection des enfants d Age scolaire conduite
au début des années 1950 par A. Girard), par les attitudes du jeune et de sa famille a 1 8gard de
I Ecole (Langevin (1947) parle de ““I Impatience de quitter | Bcole *”vécue par le jeune) et de la
culture générale (conception étroitement utilitaire de | ®ducation chez les parents), et par le
fonctionnement du systéme scolaire (organisé, a |1®poque, en deux grandes voies étanches,
Iune primaire, lautre secondaire) qui oriente de fagon précoce vers une formation
professionnelle. C®st pourquoi il inscrit sa conception éducative de |®Brientation dans un
projet de changement social (A. Léon fait référence au plan Langevin-Wallon) qui vise a rendre
le systeme éducatif plus démocratique et, ainsi, la société plus juste.

A. Léon n®st évidemment pas le seul a analyser les limites que le systeme scolaire de | Epoque
impose a |%drientation professionnelle des jeunes. On comprend pourquoi les conseillers
d drientation ont développé des activités qui sont souvent allées au-dela des réglementations et
qu lles les ont précédées. Drévillon (1970, p. 99), explique que les conseillers ““ont agi ainsi
non pas pour échapper a des obligations contraignantes ou pour faire du “heuf”’, mais bien
pour aller jusquau bout de la mission définie qui leur était confiée >~ Le décret du 26
septembre 1922, dans son article 1, définissait |®Brientation comme ““lI®nsemble des
opérations... qui précédent le placement des jeunes gens et des jeunes filles dans le commerce
et |1Industrie et qui ont pour but de révéler leurs aptitudes physiques, morales et
intellectuelles ”” Il fallait alors que les conseilllers prennent en charge | drientation d Un certain
nombre d adolescents de 14 ans. Comme |32 fait remarquer Reuchlin (1957), ““le conseiller...
avait souvent eu | dccasion de constater que son intervention sur | Bnfant de 14 ans venait
trop tard, apres le choix décisif de 11 ans et le plagait souvent devant un probléme de
réorientation plut6t que d drientation, probleme auquel il ne pouvait pas toujours trouver de
solution heureuse *>. Ce genre de constat les a ““conduits a poser trés tot la question de la
préparation de | drientation professionnelle par une orientation scolaire judicieuse et, pour
satisfaire aux exigences de leur travail auprés dadolescents de 14 ans, a intervenir dans
| Brientation des éleves de 11 ans (CM2)... Rares sont ceux qui ont attendu le décret du 10
octobre 1955 pour agir selon les modalités de son article 4... >?(Drevillon, 1970, p. 99-100).
Les textes de 1959 et de 1960 portant sur la réforme de | Enseignement allaient dans le méme
sens. De méme, a laval, des 1953, Henri, directeur du centre d drientation du Mans, pouvait
faire état de | activité des conseillers dans | Enseignement secondaire.



En dépit des limites imposées par la société et le systeme scolaire de | Bpoque, A. Léon pense
que des possibilités d action sont possibles, notamment dans les domaines :

- de I'Information professionnelle

Une enquéte, conduite au début des années cinquante, a montré que les informations
techniques sur les métiers proviennent plus souvent du milieu scolaire que du milieu familial.

L Influence du milieu scolaire peut donc s Bxercer dans ce domaine.

- de | &ction de | Bnseignement professionnel sur les motivations et les intéréts des jeunes
Selon A. Léon, si les intéréts pour le métier appris saccroissent entre la premiére et la
troisieme année de CAP, cela ““ne tient pas seulement & une sorte de résignation passive ou a
la prise de conscience, chez |adolescent, de | Impossibilité de changer de métier. Elle tient
surtout a la création dIntéréts nouveaux au cours méme de |apprentissage du métier...
L ®Bvolution des motivations professionnelles de [|&adolescent est conditionnnée par
| Elaboration d Une représentation toujours plus riche, toujours plus objective, des conditions
objectives du métier appris *” (pp. 43-44). Par ailleurs, |1®volution économique et technique
conduit a défendre une formation au cours de laquelle ““on cherchera a préparer les enfants a
un secteur d activité professionnelle aussi ouvert que possible **(p. 53).

1. 3. Les objectifs éducatifs et les formes pédagogiques de | drientation professionnelle
selon Léon

A. Léon (1957, p. 62) sappuie sur les conceptions de Wallon, pour qui les trois objectifs
principaux de la psychologie scolaire concernent a la fois :

- I Bnfant : le psychologue aide |'®enfant a s adapter aux exigences de | Ecole et participe aux
opérations d drientation scolaire ; ¢ ®st | approche centrée sur | Individu.

- les disciplines scolaires : le psychologue étudie et s Efforce de résoudre les probléemes posés
par | assimilation des matieres scolaires par | enfant ; ¢ ®st le champ de la psychopédagogie des
disciplines scolaires, centré sur les méthodes d Enseignement.

- I ®cole : le psychologue envisage enfin la structure des classes, leur recrutement, leur
homogénéisation pour y suggeérer des améliorations ; cette intervention se situe au niveau de
| brganisation de | Etablissement scolaire.

1. 3. 1. L Brientation scolaire :

En ce qui concerne le réle du psychologue scolaire, H. Wallon fait prévaloir la notion de
formation sur celle de sélection. C ®st sans doute pourquoi il n‘admet pas la parité de role
entre le psychologue scolaire et |drienteur. Aussi préfere-t-il voir intervenir |drienteur de
facon formatrice dans le seul champ de | apprentissage professionnel (Wallon, 1957, p. X-XI).
Léon fait également référence aux idées de R. Gal, secrétaire général du Groupe frangais
d ®Bducation nouvelle (GFEN), qui défend un point de vue formateur en matiere d drientation
scolaire. Pour lui, orienter I®nfant, ““ce n®st pas le laisser se subir, ni le livrer a son
étroitesse premiére ddu il part en effet, mais lui offrir toutes les occasions imaginables
dIntéréts et dactivités et greffer sur les premiéres, par voisinage, affinité, des intéréts
toujours plus nombreux et plus larges **(Gal, 1946, p. 69).

Dés le début du fonctionnement des services d brientation, la ligne de démarcation entre
orientation scolaire et orientation professionnelle napparait pas simple a tracer, d autant que
““toute orientation scolaire engage plus ou moins directement |avenir professionnel de
I Bnfant et qulun conseil dbrientation professionnelle se traduit le plus souvent par
I Indication d Un établissement scolaire de formation professionnelle **(Léon, p. 64).



En ce qui concerne | Brientation scolaire, A. Léon pense que | 3action éducative du conseiller
devrait se combiner avec celle du psychologue scolaire dés le CM2, classe ou se pose pour
I 2nfant un probléme décisif d drientation. Nous avons vu que | &ction des conseillers au CM2
a précédé les instructions données par les textes administratifs.

1. 3. 2. La psychopédagogie des matiéeres d Bnseignement :

Pour A. Léon, deux grands domaines concernent le conseiller, celui de |1Information sur les
metiers et sur la vie professionnelle et celui de | Enseignement professionnel.

a) L Information sur les métiers et sur la vie professionnelle

A. Léon pense que cette information doit étre donnée a la fois :

- aux enfants : initiation technigque et sociale, présentation de films sur les professions, visites
d Btablissements de formation professionnelle, aménagement des travaux manuels (une demi-
journée par semaine dans un atelier de menuiserie ou de travail du fer) pour les éleves du
département de la Seine, initiation manuelle polyvalente et initiation a |®volution des
techniques afin d Elargir 1'horizon professionnel des éléves et de permettre aux éducateurs de
mieux connaitre leurs éléves... ;

- aux maitres : information des maitres ;

- aux familles : information des familles et du grand public sous la forme de réunions
d associations de parents d Eleves, d Envoi de documents d Information (par exemple, diffusion
de la brochure ““De | ®Ecole au métier *”élaborée par | INOP), contacts directs avec les parents
(entretiens individuels), expositions consacrées a | drientation professionnelle et a la formation
professionnelle...

La description de | ®xpérience d Information conduite dans les classes de fin d Btudes primaires
(F.E.P.) de garcon du 5éme arrondissement de Paris, au début des années cinquante, illustre les
types de pratiques mises en oeuvre par des conseillers de 1 Bpoque. Les principales étapes de
cette expérience d Information étaient les suivantes :

- en début d année scolaire, réunion des instituteurs des classes de F.E.P. avec les conseillers
de larrondissement pour analyser les résultats de | Expérience de |1année précédente et pour
élaborer le programme de travail de |1 année en cours ;

- convocation, par | Intermédiaire de |®cole, des parents d Eleves intéressés a une réunion
d Information animée par un conseiller d V.P. et illustrée par la projection de films ; les parents
sont tenus au courant du programme d Information qui se déroulera dans la classe de leur
enfant et la brochure ““De | Ecole au métier ””leur est distribuée ;

- au cours d Tne premiere séance avec les éléves, on présente le programme d Information ; un
questionnaire destiné a connaitre les intéréts de chacun, ses projets davenir et sa
représentation de la vie professionnelle, est appliqué le méme jour et sert de support a
I ®ntretien individuel qui aura lieu les jours suivants a |®cole méme ; les réponses au
questionnaire servent aussi de point de départ a la premiére des huit lecons faites en classe dés
la fin du premier trimestre de | année scolaire. Ces huit lecons sont les suivantes (on en trouve
le contenu développé dans le livre de Bacquet et al., 1957) :

Lecons sur les métiers

1) Les grandes branches professionnelles

2) les métiers des métaux en feuilles. Le chaudronnier.
3) Les métiers de la mécanique. L ajusteur.

4) Les métiers du commerce.



Lecons sur la formation et la vie professionnelle

5) L ®ntreprise. Le personnel de fabrication. Les machines.
6) L Entreprise. Questions économiques et sociales.

7) Les écoles professionnelles.

8) Le placement direct a | atelier.

Ces lecons, harmonisées avec le programme de films et de visites d Etablissement, sont
conduites suivant les principes des méthodes actives : on suscite la participation des éléves
pendant les legons, on projette des films & vue fixe, on encourage | &ctivité d auto-information
des éleves aupres de leur maitre de travaux manuels. Les éléves disposent dun cahier
d Brientation professionnelle ou figurent les résumés des huit lecons, un exemplaire de contrat
d apprentissage, une liste d Tcoles de la Seine avec les métiers qui y sont enseignés.

- Le professeur de travaux manuels établit pour chaque éléve, a I Intention du conseiller, une
fiche d bbservation qui est jointe a la fiche scolaire habituellement remplie par le maitre de la
classe de F.E.P.

- Au terme de ce programme, les conseillers contrblent par voie de questionnaires et
d ®ntretiens les changements intervenus dans le choix professionnel de |®nfant, dans son
attitude a | Bgard de la hiérarchie des métiers, dans ses perspectives d avenir, etc.

- Au début du troisieme trimestre de | année scolaire, les éleves passent | Examen d brientation
professionnelle.

- Les parents sont de nouveau convoqués afin d Bnvisager avec  le  conseiller  Iavenir
professionnel de leur enfant.

- La plupart des éléves examinés par le conseiller se dirigent vers un établissement de formation
professionnelle ou peuvent se poser des probléemes psychopédagogiques. C &st a propos de ce
dernier point que peut étre abordé le second grand rdle du conseiller d ©.P., celui de
psychologue de | apprentissage.

Cette activité d Information professionnelle exige des contréles psychopédagogiques. Il s agit,
par exemple, ““de vérifier comment I1Information modifie la représentation de la vie
professionnelle chez | &nfant, comment elle retentit sur ses diverses conduites, sur ses options
professionnelles, sur son attitude a | gard du travail scolaire ””(Léon, p. 66).

Ces questions ont fait depuis | Dbjet de nombreuses recherches. On peut notamment citer celles
conduites ou impulsées par M. Huteau sur la genése des représentations professionnelles et sur
le r6le de ces représentations dans le processus du choix professionnel (Huteau, 1982 ; Wach
et al., 1992), celles portant sur les effets des méthodes d Information menées par D. Lemercier
(1987) et J.-L. Bernaud (1991) et aussi celles de Rufino sur |auto-documentation qui ont
abouti a | Elaboration des CD-ROM ““Itinéraire *”(Rufino, 1994 ; Rufino & Tricot, 1995). Les
Actes des universités d Bté de | ONISEP (1996, 1997) contiennent une riche bibliographie sur
la question de | Information sur les professions.

b) L Bnseignement professionnel et ses problémes psychopédagogiques
- La question des liens entre enseignement général et enseignement technique

A. Léon observe que les apprentis ont souvent une attitude négative a | £gard des matieres
d ®nseignement général et il y a nécessité (a cause de | Bvolution des techniques) d Eveiller des
intéréts toujours plus larges pour ces matiéres. Il conviendrait d®tudier comment
I Bnseignement général et | Bnseignement pratique s Epaulent mutuellement.

Cette question reste dactualité et elle est notamment abordée aujourd hui a propos des
pratiques de pédagogie en alternance mises en oeuvre dans le cadre de |apprentissage qui



concerne actuellement tous les niveaux de qualification, du CAP au dipléme d Ingénieur
(Malglaive, 1992).

- L ®xamen des difficultés rencontrées par | apprenti au cours de | Bnseignement professionnel

Il s agit par exemple d analyser | &ctivité intellectuelle réellement mise en jeu dans la résolution
de tel probleme technique, de préciser les différentes motivations qui interviennent dans le
travail pratique et d appliquer les régles docimologiques a la notation des exercices pratiques et
a | Brganisation des examens professionnels.

Depuis, ces questions ont donné lieu & de nombreuses recherches. Nous en rappellerons
certaines qui ont été conduites & ITNETOP (sont présentés dans Blanchard et al. (1989) des
outils d Bvaluation analytiques pour les domaines de | Enseignement géneéral et technique et de
la motivation) :

- dans le domaine de | Bnseignement général

J. Pelnard (1976) a étudié la nature et le développement du raisonnement mathématique du
CE2 a la troisitme ; elle a mis au point des épreuves dEvaluation analytiques des
mathématiques en vue de rechercher les pré-acquis nécessaires a la réussite en mathématiques
au début du premier cycle secondaire ; elle a également construit une grille d ®ntretien pour
I analyse clinique des difficultés en mathématiques a |&ntrée au college (Pelnard, 1979). J.
Aubret a construit une batterie d Epreuves de lecture des compétences en lecture a | Entrée au
college permettant un diagnostic analytique (Aubret & Blanchard, 1991). Des études ont porté
sur | Bvaluation des styles d apprentissage (Olry-Louis, 1995).

- dans le domaine de | Bnseignement technique
Ont été menées des études sur la conduite de la machine-outil par D. Lemercier (1981), sur le
raisonnement technique et la résolution de problémes techniques par B. Gillet (1979, 1980,
1986), sur la question de | Bducabilité cognitive par E. Loarer (1991), et sur la résolution des
problémes en physique dans les sous-domaines de |ZElectricité et des températures par P.
Rozencwajg et B. Trosseille (1996).

- dans le domaine de la motivation et de la maturité vocationnelle

L Brientation étant devenue de plus en plus scolaire, la question de |attitude motivée des
éleves vis-a-vis des disciplines scolaires de |®nseignement général a pris de plus en plus
d Importance, comme en témoignent les travaux récents de B. Charlot et de son équipe de
Paris VIII sur le ““rapport au savoir *”des éléves (Charlot, 1997 ; Rocheix, 1995), ainsi que
ceux de Lieury (1997), de Thill (1997) et de Viau (1994, 1996) sur la motivation. En ce qui
concerne les recherches conduites a ITNETOP, on peut notamment citer les travaux de C.
Marro et de F. Vouillot (1991) sur | attitude des filles a | Egard de | Bnseignement scientifique.
Dans le domaine de la motivation (Aubret et al., 1998), les travaux de F. Aubret (1989) et de
Y. Forner (1992) ont abouti a la construction d Echelles d ®Bvaluation (QMA et QMF) et ceux
de Blanchard et al. (1996) ont validé | Echelle de Motivation en Education (EME) qui repose
sur la théorie de Decy et Ryan selon laquelle la personne cherche a étre compétente et a
s autodéterminer. Des études sont en cours sur les liens entre réussite scolaire, sexe, intéréts et
sentiments de compétences (Blanchard & Vrignaud, 1994). Quant a Y. Forner et O. Dosnon
(1991), ils ont étudié le processus et | Evaluation de la maturité vocationnelle.

- dans le domaine de la notation
Rappelons que ““les recherches docimologiques entreprises par Piéron et Laugier, a partir de
1922, ont conduit trés rapidement a la remise en cause des notes dans leur fidélité. Ce
manque de fidélité est a la fois le reflet dattitudes tres différentes face aux échelles
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d ®stimation utilisées (plus ou moins grande sévérité des juges, tendance a utiliser tout ou
partie des échelles) et de la variabilité des critéres préférentiels dont se servent les
correcteurs ””(Angeville et al., 1970, p. 152). A ITNETOP, des études ont été conduites par
Kaufmann (1983, 1987) sur les différences de sévérité entre professeurs de troisieme et entre
professeurs de seconde. Dans ce domaine délicat de la notation scolaire, il ne semble pas que
les conseillers se soient beaucoup investis. On notera que les critiques sur les tests ont éteé
souvent beaucoup plus virulentes que celles portant sur les notes scolaires alors que les notes
scolaires ont pourtant un impact beaucoup plus important que les tests sur la motivation des
éléves et sur leur orientation scolaire. Quant aux épreuves standardisées de connaissances, qui
pourraient jouer le role de régulateurs pédagogiques (Legrand, 1972), elles ont surtout été
utilisées dans le cadre des enquétes conduites par le ministere de 1 Education Nationale sur le
niveau des éleves. Elles ne font pas |bbjet dlne utilisation systématique dans les
établissements scolaires, par exemple comme modérateur des notes scolaires ou comme
atténuateur des biais de notation scolaire liés a |Drigine sociale des éleves (Duru-Bellat &
Mingat, 1991), biais qui peuvent avoir des incidences sur | Drientation.

1. 3. 3. Etude des problemes d adaptation scolaire en rapport avec la structure de
| Ecole ou de la classe

A. Léon propose que les problemes de |TInadaptation soient plutdt traités en termes de
formation et de rattrapage. C ®st au psychologue d Etudier les cas d Tnadaptation en analysant
les conditions dans lesquelles s tffectue |appprentissage du métier et cela ““non seulement
dans le cadre de la vie familiale, mais aussi au sein méme de | Etablissement d Enseignement
professionnel : conditions matérielles (locaux, outillage, cantine), conditions pédagogiques
(programmes, méthodes, horaires, succession des cours, discipline, organisation des stages
dans les ateliers), conditions sociales (perspectives offertes ou refusées a | ®nfant, classement
des métiers suivant des criteres empruntés au systéme de valeurs propre a une société
donnée) *7 A. Léon donne |1®&xemple dTne enquéte de ce type qui a été menée aupres des
professeurs et des apprentis dlune section d ZElectriciens en vue d®xpliquer le malaise
(insuffisance de travail, indiscipline) qui régnait dans cette section. Ce type d Intervention fait
penser a des pratiques qui seront développées par des collegues qui interviennent sur le plan
institutionnel en proposant de jouer un r6le de médiateur entre professeurs et éléves en cas de
conflit ou difficulté dans une classe (Inizan, 1989 ; Inizan-Vrinat, 1992).

Pour que le conseiller puisse soutenir efficacement les suggestions pédagogiques qu Tl est
amené a faire, A. Léon suggere que le conseiller sIntégre a la vie de |®tablissement en se
chargeant par exemple du cours de morale, d Instruction civique ou de gestion du travail. 1l
souligne également le fait qu 1l y a seulement 500 conseillers d brientation a | 2poque, hombre
qui ne suffit méme pas a répondre aux exigences fixées par le décret-loi du 24 mai 1938. Ce
type d Enseignement na jamais été confié aux conseillers jusqu a ce jour. A ce sujet, il faut
souligner 1%driginalité de la place institutionnelle du conseiller qui est a la fois dans les
établissements scolaires (il y a un bureau) et en dehors de ces établissements (il est rattaché au
C.1.0.). Son indépendance a quelque chose de singulier. ““L Education nationale a réussi cette
gageure de mettre a la disposition des familles et des jeunes des conseillers psychologues
qualifiés et indépendants bien que fonctionnaires *”(Prost, 1996, p. 23).

En résumé, A. Léon développe une conception éducative ambitieuse de | brientation des
jeunes de F.E.P. dont les objectifs concernent a la fois :

- I Information de ces jeunes, de leurs parents et de leurs enseignants sur les formations
professionnelles et sur les professions,

- et aussi la formation professionnelle de ces jeunes en prenant en compte la question de leur
adaptation a | Bnseignement professionnel.



C ®st une conception eéducative de | brientation congue comme continue dans la mesure ou elle
se préoccupe du suivi des jeunes orientés en formation professionnelle.

Voyons maintenant comment les conceptions éducatives se sont développées jusqua
maintenant dans le domaine de | drientation qui, de professionnelle, est devenue peu a peu de
plus en plus scolaire.

2. LATERMINOLOGIE DE L'ORIENTATION EDUCATIVE

Le concept d drientation éducative est modulé en fonction de la combinaison de deux séries de
termes.

Une premiére série de termes relatifs a la démarche :
Education / éducatif
Pédagogie
Psychopédagogie

Une seconde série de termes relatifs a | bbjet :
Orientation
Information
Choix
Projets
Carriere
Expérience

Ces deux séries de termes sont combinées pour désigner un ensemble de démarches éducatives
appliquées a une conception continue de | drientation, envisagée de facon dynamique dans le
cadre du développement des relations entre la personne et son environnement.

““Psychopédagogie de | Brientation professionnelle >”(Léon, 1957)
““conception éducative de | drientation professionnelle >”(Léon, 1957)
““Psychopédagogie de | Brientation **(Pémartin, 1976)
““Psychopédagogie de | Information **(Louveau, 1979)

““Orientation éducative **(Blanc, 1980)

““Psychopédagogie du projet personnel >’(Pémartin & Legres, 1982)
““Approche éducative en orientation *’(Pelletier & Bujold, 1984)
““Orientation éducative *’(Guichard et al., 1989)

““Education de la carriére *’(Dupont, 1989 ; Guichard, 1997)
““Pédagogie du projet *?(Monnier, 1989)

““Education des choix *>(TROUVER/CREER, 1992)

““L ®ducation aux choix *>(MEN, 1994)

““Psychopédagogie expérientielle **(Curinier, 1996)

““Education a I drientation *”(Huteau, 1996 ; MEN - 1996 ; Danvers, 1998 ; Grosbras,
1998)

Se développe également toute une réflexion autour du concept de projet qui suscite de
nombreux débats (Benedetto, 1995 ; Boutinet, 1990 ; Charpentier et al., 1993 ; Coquelle, 1994
; Courtois & Josso, 1997 ; Dumora, 1993 ; Duru-Bellat, 1995, 1997 ; Guichard, 1997 ;
Huteau, 1997b ; Lhotellier, 1997; Monnier, 1989 ; Pémartin, 1995 ; R.O.P.S., 1993).



3. LES SOUBASSEMENTS IDEOLOGIQUES ET LES METHODOLOGIES DES
CONCEPTIONS EDUCATIVES DE L ORIENTATION

Contrairement a ce que 1’ dn pourrait penser, | drientation éducative n Echappe pas a la dualité
de point de vue que 1dn retrouve dans tout ce qui touche aux problémes d drientation :
privilégier 1approche individuelle qui vise prioritairement la recherche de Iautonomie et du
développement personnel du sujet ou mettre en avant les objectifs collectifs qui insistent sur la
nécessité d Une bonne gestion des flux scolaires et des structures de formation et une bonne
adaptation aux besoins économiques et sociaux.

A. Léon aborde cette problématique en ces termes : ““Lorsqu bn se propose de résoudre un
cas ddrientation professionnelle donné, doit-on, a partir du bilan des connaissances
scolaires, des aptitudes mesurées par les tests, des dispositions caractérielles et des godts
exprimés par |®nfant, procéder a un aiguillage scolaire ou professionnel qui permette la
meilleure utilisation immédiate de ce bilan ? Doit-on, au contraire, rechercher les moyens
propres a développer au maximum les capacités individuelles et assurer ainsi les conditions
d un choix plus libre et d Uune meilleure adaptation a | ®volution et a la diversité du milieu
professionnel ? *”

Les pratiques, assez courantes, qui consistent a utiliser cette démarche avec de jeunes éleves de
college en profond échec scolaire en leur fixant comme objectif de faire un impossible projet
personnel d Brientation, immédiatement exploitable, montrent clairement que cette dualité
d dbbjectif est bien présente dans certaines approches de |®drientation présentées comme
éducatives. Il sagit bien d Tne conception du premier type qui vise a donner a | Eleve | ®ntiére
responsabilité de sa scolarité, de son échec scolaire et de ses choix d Brientation, donc
finalement de remplacer la sélection qui était faite par |1nstitution scolaire, souvent
brutalement, par une auto-sélection douce et acceptée, voire désirée. Cette question renvoie au
fonctionnement global du systeme scolaire et a la question de |®rientation par |%®chec.
Rappelons quavec la création des CES - établissements pourtant créés dans un souci de
démocratisation du systeme éducatif - le processus de démocratisation de | 2nseignement parait
s Btre ralenti. ““Les enfants d duvriers entraient peu nombreux en sixiéme au lycée, mais ils le
rejoignaient de plus en plus souvent en seconde, apres un passage dans les cours
complémentaires. Au milieu des années 1980, tous les enfants d duvriers entraient en sixiéme
au college, mais le nombre de ceux qui entraient en seconde n‘augmentait plus : la majorité
d ®ntre eux étaient ““orientés *”avant ce stade [...] La réforme des colléges n a pas seulement
consolidé la stratification sociale : elle 1a Iégitimée puisqu tlle |17a fait reposer sur des
criteres apparemment scolaires et non plus ouvertement sociaux. Elle a invité ainsi les
membres des divers groupes sociaux a intérioriser leurs positions sociales respectives et a les
assumer comme une conséquence de leur inégal mérite > (Prost, 1992, p. 95). Chez des
auteurs qui font une analyse critique de la notion de projet, on retrouve des analyses assez
voisines des processus d Internalisation de | Bchec scolaire a ' beuvre chez les éleves. Ainsi,
B. Dumora , en observant ““la réalité des intentions d brientation des jeunes et | Bvolution de
ces intentions dans les lieux et le temps réel de cette évolution, se rend compte, d lne part, du
conformisme des réves des adolescents de college loin en amont des échéances, et d autre
part, au fur et a mesure de | approche de ces échéances, de | Bssentielle plasticité et de la
conformisation des intentions a | ®space des probables. Au lieu de cette ““bonne forme *”
projet b investissement p réussite qui sous-tend | 1déalité des discours sur le projet, ce que
la réalité met en évidence, c ®st donc plutdt le processus inverse que Duru-Bellat appelle la
““causalité du probable >’ qu ®lle étudie chez les lycéens et qui pourrait se formuler de la
facon suivante : niveau de réussite p projet ””(Dumora, 1998, pp. 232-233). Selon Duru-
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Bellat, ““au niveau du systéme éducatif, | drientation présentée comme la construction d un
projet contraint le jeune a se ““responsabiliser *”par rapport & un cheminement qu 1l na pas
forcément choisi. Comme le soulignent Dubet et Martucelli (1996), ““la rhétorique
institutionnelle du projet demande aux vaincus de se concevoir comme les auteurs de leur
échec 7 Elle fonctionne donc comme un ““médiateur idéologique ”” (I Bxpression est de
Ballion), c®st a dire comme ““une représentation sociale qui doit atténuer et, si possible,
supprimer la contradiction entre le réel social et les valeurs affirmées par la société 7,
contradiction qui repose sur la coexistence de fortes inégalités sociales devant | Ecole et d Un
idéal démocratique **(Duru-Bellat et al., 1997, p. 476). Des lors, dans ce contexte des CES ou
méme peut-étre des lycées, une éducation a | brientation risque de contribuer au renforcement
des processus d Internalisation de |®chec chez les éleves (c st de ma faute, je ne suis pas
suffisamment bon, je n i pas les capacités, etc.) et de se transformer ainsi en une éducation a
I Internalité, objectif que ne se donnent pas les conceptions éducatives en orientation.

Les différentes démarches se différencient, entre autres choses, par une conception plus ou
moins dynamique ou fixiste tant de la connaissance de soi que de celle des systemes de
formation et du milieu économique et social.

Une typologie de ces approches éducatives de | dbrientation pourrait se fonder sur les bases de
| acces a tout ce qui tourne autour de la connaissance de soi : aptitudes (tests ou évaluation
scolaire), profils (Holland), traits de caractéres, intéréts, motivations. Il est clair que les choix
faits en la matiére ont une traduction idéologique et pratique évidente.

Sur le plan de la méthode, il semble bien que |3activité de groupe soit plus fréquente que
I 'approche individuelle, encore qu1l y ait, dans certains cas, combinaison des deux. Cela
explique sans doute que |Utilisation d un matériel écrit soit trés majoritaire dans la mise en
ceuvre des différentes méthodes proposées. Sur le plan pédagogique, les pratiques utilisées se
présentent comme plut6t actives voire ludiques, méme si, en réalité, elles le sont plus ou moins.

La plupart des démarches de | Brientation éducative se réferent plus ou moins explicitement a
des théories : les travaux de la psychosociologie américaine pour | ADVP et | Bducation des
choix au Canada, les recherches de Genevieve Latreille pour le mouvement ““Education des
choix”de I association TROUVER-CREER ou la pensée de Wallon dans la démarche de Léon
ou, plus tard, de Legres et Pémartin en France.

Il convient de noter que toutes les organisations professionnelles syndicales (SNET puis
SNES, SGEN) et associatives (ACOF) défendent cet ““idéal d une orientation professionnelle
continue... qui... faciliterait ainsi | auto-détermination d Individus capables de s adapter au
monde du travail en participant consciemment aux transformations techniques et sociales
quImpose tout progrés >’ idéal défini par A. Léon. Cependant, cette conception de
| Brientation, si elle apparait trés fréeqguemment dans les réflexions des organisations, semble
avoir été assez peu mise en pratique sur le terrain.

4. LHISTOIRE DE L' ORIENTATION EDUCATIVE

4. 1. La préhistoire
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Jusqu au début du XXeme siecle, au sein d Une société majoritairement rurale dans laquelle les
changements technologiques, économiques, sociologiques sont trés lents voire inexistants, la
connaissance des métiers et des milieux professionnels se faisait par imprégnation familiale ou
sociale.

Les métiers, pour |®ssentiel agricoles et artisanaux auxquels s &joutent par la suite quelques
metiers industriels, sont assez clairement définis et tres stables. La disparition dUn ancien
métier ou | apparition d Un métier nouveau est un phénomene tout a fait exceptionnel.

Les enfants sont donc, et souvent a un tres jeune age, en contact direct avec le travail et les
métiers de leur parents ou de leur environnement social, ce qui les mettait potentiellement en
position de faire des choix professionnels ““informés ”7 Il semble cependant qua quelques
exceptions pres, et compte tenu en particulier de 138ge auquel se font les choix, les jeunes ne
disposent pas d une trés grande autonomie du point de vue des carrieres choisies.

Cela explique sans doute, pour une grande part, les phénomeénes de reproduction sociale, de
traditions familiales, qui se traduisent par des ““dynasties professionnelles >>dans lesquelles le
métier s®xerce ““de pére en fils >7 que ce soit pour des professions prestigieuses ou au
contraire socialement dévalorisées. Ces dynasties sont d ailleurs quelgquefois institutionnali-
sées comme dans le cas des charges héréditaires ou des corporations.

4. 2. L affaire des enseignants

A partir de la fin du XIXéme siecle, la société est profondément modifiée par la révolution
industrielle, de nouveaux métiers apparaissent, la répartition des emplois est profondément
modifiée au profit des emplois industriels, de nouvelles technologies apparaissent et elles
commencent a évoluer plus rapidement. La conséquence, ¢ ®st que le systeme ““dynastique >’
concerne de moins en moins de jeunes et que la mobilité sociale est de plus en plus fréquente.

Ces profonds changements vont créer de nouveaux besoins qualitatifs en matiere d 2mplois. La
nouvelle main-d Beuvre doit avoir un certain nombre de compétences générales et
professionnelles qui ne peuvent plus étre transmises par la famille ou le groupe social.

C ®st 1 ®cole de la République, mise en place a la fin du XIXeme siécle, qui répondra a ces
nouveaux besoins de formation, pour satisfaire les exigences des métiers industriels, de plus en
plus nombreux, diversifiés et qualifiés, et des professions des services qui commencent a se
développer. On notera toutefois qu a la fin des années trente la formation professionnelle des
ouvriers qualifiés est considérée comme insuffisante, ce qui est souligné dans la présentation du
décret-loi du 24 mai 1938 (voir annexe).

C ®st aussi cette école qui prend en charge | Brientation des éléves vers les nouveaux besoins
de 1®conomie. De ce fait, il semble bien que cette approche de |drientation, faite par des
institutrices et instituteurs qui prennent la suite des parents, ait eu un caractére éducatif assez
marqué.

De nombreux témoignages montrent que | drientation professionnelle et 1Information sur les

métiers est, le plus souvent, trés intégrée a |®nseignement. D ailleurs, les enseignants sont
préparés a cette fonction puisque, dans beaucoup d Ecoles normales d Instituteurs, la formation
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comprend une information conséquente sur les métiers. Boudouresque fait paraitre, en 1933,
un livre dont le titre est évocateur : ““L brientation professionnelle, matiére d Enseignement 7

Ainsi les éleves bénéficient-ils d une éducation a | drientation, souvent avec des méthodes tres
actives, en recevant une information sur les métiers et les milieux professionnels a travers les
lectures qu 1ls font en classe - de nombreux livres de lecture abordent ces questions - ainsi
qu ®n participant a des visites sur le terrain et a des rencontres avec des professionnels. Les
““ateliers-écoles ””mis en place, dans les années 20, dans le département de la Seine par la Ville
de Paris sont un bon exemple de ce que pouvait étre cette démarche éducative de
préorientation professionnelle. Selon M. Lomont, cette expérience “‘offre cet avantage que
généralement c ®st | Bnfant lui-méme qui s Briente vers le métier ou il a le mieux réussi et
qui, de ce fait, lui plait le mieux... Et cette auto-orientation n st pas le moindre avantage des
ateliers écoles ”*(cité par Léon, 1957, p. 24).

4. 3. La prise en charge par les conseillers d drientation

Apreés la seconde guerre mondiale, une profession, celle des conseillers d brientation, née dans
les années 20, se développe et va progressivement prendre le relais des enseignants au sein du
systeme scolaire. 1l est dailleurs intéressant de noter que les instituteurs fournissent
d Importants contingents de candidats au recrutement et a la formation des conseillers
d drientation, surtout entre les années 1945-1960 (Latreille, 1984a). La réflexion sur les
questions de | drientation, menée au sein méme de la profession des conseillers, est marquée
par deux livres importants : celui de P. Naville (1945/1972), ““Théorie de |®brientation
professionnelle ”7 et celui de A. Léon (1957) dont il a été question dans notre premier chapitre.

En ce qui concerne P. Naville, qui a d abord été psychologue de | Brientation professionnelle
puis sociologue du travail, rappelons quln numéro spécial de |Orientation Scolaire et
Professionnelle, dirigé par L. Tanguy (1997), a été consacré a son oeuvre. Dans ““Théorie de
| Brientation professionnelle ”; P. Naville (1949/1972) présente une analyse sociologique de
| Brientation professionnelle. Pour lui, ““I brientation professionnelle, loin d ®tre, dans son
expression réelle et concrete, et dans sa tendance générale, fondée sur la primauté des
tendances individuelles, se trouve au contraire entierement placée sous la dépendance des
nécessités économiques du pays, c st a dire de ses besoins tels qu 1ls sont jusqu & présent
déterminés par les classes et groupements qui le dirigent >”(p. 22). Il critique la notion de
vocation (““en fin de compte, la masse des enfants ““choisira *” ce que veut la division du
travail ”}. Il développe une analyse critique de la notion d aptitude, qu 1l préfere remplacer par
la notion plus générale dadaptabilité. ““La notion méme daptitude professionnelle
particuliére, décelable chez 1Individu antérieurement a toute expérience professionnelle, est
illusoire et inféconde ; | drientation professionnelle doit en revenir aux considérations plus
générales d adaptabilité [...], cette adaptabilité a un contenu social au moins aussi important
que son contenu psychologique *”(p. 170). Si P. Naville critique la notion d aptitude c¢ st que,
sur le plan théorique, il défend le behaviorisme Watsonien selon lequel tous les comportements
sont appris et modelables a volonté. ““Naville insiste, ce que ne fait pas Watson, sur les
aspects du milieu liés a la division de la société en classes. Dans le cadre dUn projet
politique ne visant pas moins qu a transformer | homme, on comprend tout | Intérét d un tel
behaviorisme. Le behaviorisme est donc la bonne psychologie dont le marxisme avait
besoin... >”(Huteau, 1997c, p. 199). Pourtant, P. Naville étudiera les questions des illusions
anticipatrices des jeunes sur le travail et de | adaptation professionnelle et il décrira la ““crise de
I Tllusion professionnelle chez |'®nfant et |'adolescent *7 Il définit ““I 1llusion professionnelle
comme la représentation que | ®nfant ou |adolescent se font du métier avant davoir pu
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effectivement prendre contact avec lui [...] La crise sera dautant plus nette que le contact
professionnel marquera une rupture de continuité décevante avec les illusions de la période
précédente [...] Cette crise de réadaptation est ressentie avec une force exceptionnelle par les
jeunes enfants qui entrent a | atelier des quatorze ans... Un type d ®volution intermédiaire,
celui de | Bnseignement technique qui combine la prolongation des études générales avec la
fréquentation de | atelier, présente des conditions optima de la crise, car il prépare de son
mieux le passage de |1llusion professionnelle a la réalité [...] Pour H. E. James et F. T.
Moore, qui ont étudié spécialement les jeunes gens dUn quartier ouvrier... le passage de
| Bcole au travail ““joue le role de cérémonie initiatique ; en ce sens le jeune travailleur de
quatorze ans est plus mar que | Bcolier de quatorze ou méme seize ans *’[...] De toute facon,
il apparait que cette crise représente une étape normale du développement de | adolescent
dans nos sociétés > (Naville, 1949/1972, pp.309-326). Comme le note M. Huteau (1997c, pp.
209-210), ““ce travail, qui sInspire largement des idées de Wallon sur la psychogenése et la
socialisation, est typiquement un travail sur les représentations sociales, ¢ st a dire sur des
états mentaux internes, inférés a partir du discours. Nous sommes tres loin de Watson et des
professions de foi antimentalistes *”auxquelles P. Naville a adhéré.

La période de I@aprés-guerre voit une accélération des changements technologiques,
économiques (avec un développement considérable du secteur tertiaire) et sociaux (avec
| apparition a partir des années 70 d un chémage qui deviendra massif dans les années 80). Ces
évolutions se traduisent par une élévation des qualifications et une évolution rapide des
métiers, des emplois et des conditions de travail. Parallelement, le systeme de formation,
initiale et aussi continue (accord national interprofessionnel du 9 juillet 1970 sur le formation et
le perfectionnement professionnel ; lois dul6 juillet 1971 sur la formation professionnelle),
devient de plus en plus complexe, la durée de la scolarité s3allonge, le recrutement se
démocratise avec un taux de plus en plus important de jeunes qui atteignent le niveau du bac et
poursuivent des études supérieures. En 1968, parmi les 15-24ans, il y avait 49,2% d actifs et
36% d Eleves et d Etudiants. En 1990, parmi les 15-24 ans, il y avait 27,5% d actifs et 60%
d Bléves et d Btudiants (Nicole-Drancourt & Roulleau-Berger, 1995). Une des conséquences
de l'allongement des études, c st que le pourcentage des enfants agés vivant chez leurs
parents augmente. Ainsi, ce pourcentage passe, entre 1968 et 1990 (Lefranc & Thave, 1994):

- chez les filles, a 18 ans de 79,1% a 87,3% ; & 22 ans de 46,4% a 49,9% ; a 24 ans de 29,8%
a37,8%;

- chez les garcons, & 18 ans de 40,1% a 49,8% ; a 22 ans de 22% a 25% ; & 24 ans de 18% a
23,3%. Cette situation favorise-t-elle le développement de | ‘autonomie chez ces jeunes ?

Jusqu & la fin des années 50, nous |avons vu, les conseillers sont assez peu présents dans les
établissements scolaires, et ils interviennent surtout aupres des éléves qui sortent du primaire
ou qui entrent dans les centres d apprentissage.

Les années 60, qui voient la mise en place de la généralisation de la scolarité de college, sont
marquées par le développement des services d brientation et par leur intégration dans le
systeme scolaire. L drientation devient scolaire et professionnelle. Les conseillers consacrent
majoritairement leurs activités a |dbservation (individuelle ou collective) et a |adaptation
scolaire. Les tests psychologiques et questionnaires d Intéréts sont massivement pratiqués, les
examens individuels sont fréquents. Certains conseillers s Intéressent plus particulierement a la
dyslexie, comme en témoignent les pratiques de dépistage systématique en sixiéme conduites,
par exemple, au début des années cinquante par Beaussier, alors directeur du centre
d Brientation de Versailles, et, par le groupe de travail de 10 conseillers de la Seine-et-Oise qui
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se réunissait au C.1.0. de Versalilles en 1964. Bertin (1982), qui a participé a ce groupe, a mis
au point une batterie d Epreuves de dépistage des difficultés en lecture et a contribué a mettre
en place un systeme de rééducation intégrée (c ®st a dire pratiquée dans | EBtablissement méme,
pendant les heures de classe, avec prise en charge financiére de la municipalité) au collége
expérimental de Yerres. Dans ce type d action, le diagnostic des difficultés est conduit dans la
perspective de leur remédiation et des solutions originales sont trouvées pour mettre en place
cette remédiation dans le college méme. D autres sintéressent aux troubles de la
psychomotricité. Les conditions d line bonne intégration a 1 Ecole, d Une prolongation de la
scolarité et dlne élévation des niveaux de formation semblent, a cette époque, plus
importantes aux yeux des conseillers que la mise en oeuvre d Un travail d animation de groupes
sur le theme de | Bducation a | drientation.

Les conceptions éducatives de | dbrientation que D. Super (1958/59) a présentées en France au
cours de |'année universitaire 1958/59 ne semblent pas avoir eu une influence immeédiate sur les
pratiques d Brientation en France au cours des années 1960. En effet, D. Super est venu passer
une année en France, sur |Invitation de P. Fraisse, du Dr R. Bonnardel et de C. Benassy-
Chauffard (secrétaire générale de 1TNOP), comme professeur ““Fulbright > (du nom de la
bourse attribuée a des chercheurs américains pour un séjour a |%Etranger) a |1nstitut de
Psychologie de | Université de Paris et a |1nstitut National d Orientation Professionnelle. Au
cours de cette année, il a fait un exposé sur “fes techniques d ®ntretien’”pendant les journées
d Btudes régionales des conseillers d drientation de | Académie de Lyon en mars 1959 (Super,
1960) et il a prononcé a Paris une série de conférences sur “fes techniques du conseil et
I analyse des interviews””qui ont été publiées 1'année méme dans le Bulletin de Psychologie
(Super, 1958/59). C ®st a | becasion de ce séjour en France que P. Fraisse a demandé a D.
Super d Ecrire un livre sur ““la psychologie des intéréts *(il sera publié aux P.U.F. en 1964), en
se basant sur les méthodes et les recherches dont il avait parlé lors de ses conférences
parisiennes, recherches que S. Larcebeau (1955) avaient déja présentées en France. ““D. Super,
a partir de son expérience pratique et de ses travaux, contemporains de ceux de C. Rogers, a
été 1 Un des premiers a élaborer une théorie dynamique du choix professionnel. Deux de ses
idées centrales (dont il n & pas | Bxclusivité) ont marqué les pratiques du conseil :

- le choix professionnel n®st pas ponctuel. 1l se dégage d Une évolution, dTne suite de
choix, d Bxpériences vécues dans le monde de | Ecole et du travail. Les étapes successives, les
séries de décisions, font du choix professionnel un processus de développement qui se
poursuit pendant la vie active, sans omettre les périodes pré et post professionnelles.

- Le choix professionnel doit étre décrit comme un processus d ‘actualisation du moi, engagé
dans une décision personnelle. En exprimant un choix professionnel, une personne traduit en
termes de profession 11dée qu ®lle se fait d ®lle-méme. En y entrant, elle cherche a réaliser
une image d ®lle-méme, en y restant elle accomplit une certaine actualisation de son moi, etc.
[...] Si on souhaite aider | Individu dans sa trajectoire, des taches développementales peuvent
alors étre un support efficace... La fonction du conseiller est de fournir concrétement “une
aide au client pour développer une image vraie, précise de soi et de la réalité et une aide au
contrble de ces images par le client lui-méme””. A coté de multiples activités, qui permettent
d Bxpérimenter ces apprentissages, on peut réintroduire le testing, comme “Téalités
encapsulées”. On voit que, dans cette perspective, le conseiller reste un alter ego tuteur ou
éducateur, et que si la relation est la condition du conseil, le “diagnostic®” est réintroduit
sous la forme de procédé collaboratif. Sans doute Super, sensible a la qualité de la décision,
retrouve-t-il la problématique du “bon choix”” qui était restée en suspens > (Angeville &
Bellenger, 1989, p. 120).

A Idccasion d un voyage en Europe, et a | Invitation de |7Association pour la recherche et
I Intervention psycho-sociologique (A.R.I.P.), C. Rogers - alors 4gé de 64 ans - vient en
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France présenter ses conceptions au cours d n séminaire d Une semaine a Dourdan et d Un
colloque de trois jours & Paris. Ont notamment participé aux débats MM. R. Haby, directeur de
cabinet de M. Missoffe, P. Ricoeur, professeur a la faculté de Nanterre, Dieuzede, directeur de
la télévision scolaire... (Gaussen, 1966). En France, André de Peretti (1967, 1997) contribuera
a la diffusion des idées de Rogers qui auront une influence notable dans le domaine de la
relation de conseil (Leroy & Lhotellier, 1974).

Les années 70 voient la fonction ““d®bbservation continue des éléves en vue de leur
adaptation et de leur orientation ”” confirmée par le statut de 1972 des conseillers, dans un
contexte de création de structures d Information (création de | ONISEP en 1970) et de gestion
des flux (nouvelles procédures d Brientation, expérimentées en 1970 et mises en place en
1973). Du point de vue des pratiques, cette période se caractérise par une augmentation tres
importante des actions d Information, et en particulier des actions collectives. L brientation
privilégie donc, en complément de |Utilisation des outils psychométriques, | Information, les
procédures et la gestion administrative des flux d ®léves. En 1975, D. Pelletier vient présenter,
a lnstitut de formation des conseillers d drientation de Lyon, le courant de |Activation du
Développement Vocationnel et Personnel, dit ADVP (Pelletier, Noiseux & Bujold, 1974), qui
s appuie pour une grande part sur les travaux américains relatifs a une conception continue de
| Brientation et notamment sur la théorie de développement vocationnel de Super (Bujold,
1989, pp. 151-217) et sur la théorie décisionnelle de Tiedeman et O Hara (Bujold, 1989, pp.
219-236). C ®st a la suite de ce stage que M. Garand a élaboré la technique d ®ntretien ADVP
(Garand, 1978). Les services et personnels d brientation continuent a se développer : en 1980,
ce sont 3500 conseillers et directeurs qui exercent leur fonction dans 480 centres.

Au cours des années 1980, les conseillers continuent a intervenir dans le champ de
| bbservation et de laide a |adaptation scolaire des éléves (Bonacucina, 1981, 1984). Les
évaluations du niveau de lecture en sixiéme sont souvent conduites en vue de la mise en place
de Projets d actions éducatives (P.A.E.) en lecture (Blanchard, 1985 ; Odry & Serre, 1985), ce
qui rappelle 1 ®sprit des interventions conduites par Bertin et ses collégues au cours des années
soixante.

Le theme du congrés de I’ACOF qui a lieu en septembre 1979 est consacré au theme ““La
dimension éducative de |drientation de la formation initiale a | ®ducation permanente *7 Au
cours de ce congreés, on a abordé les themes suivants : “fa dimension éducative de | Brientation
. origines, théories, problemes”” (Giust, 1980), “Comment contribuer au développement
personnel et vocationnel des jeunes””(Huteau, 1980) et “€comment préparer les jeunes a prendre
leurs décisions et a s Insérer professionnellement””(Malenfant, 1980).

De nombreux auteurs francais (Latreille, Reuchlin, Legrés et Pémartin, Huteau, Guichard,
Dumora...) réfléchissent a une autre approche de |drientation. Par ailleurs, des échanges se
développent entre praticiens francais et canadiens sous | Egide de | Office franco-québecois
pour la jeunesse (Nuoffer, 1981). Les praticiens frangais peuvent ainsi se familiariser avec les
démarches d brientation éducative canadiennes qui reposent largement sur les courants
américains, comme | ’ADVP, mais aussi, semble-t-il, sur des ouvrages parus en France (Naville,
Léon, Drévillon). Les praticiens francais redécouvrent ainsi une piste ouverte, en particulier par
Léon et par Super a la fin des années cinquante, mais qui navait été que trés peu empruntée
par les chercheurs et les conseillers. Comme le note A. Caroff (1987, p. 234), ““un courant
éducatif redécouvre |%®vidence selon laquelle la documentation, |1nformation et méme
I 'accueil personnalisé saverent parfois impuissants a susciter une démarche active
susceptible de déboucher sur un choix professionnel. D du |1dée de “tages d drientation””
consacrés a cette tache *7 Au cours des années soixante, des institutions comme |ARIP et
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ITFEPP (1974) proposent des formations pour des enseignants, des psychologues, des
travailleurs sociaux... au cours desquelles les méthodes des groupes sont beaucoup utilisées.
Les inspirations théoriques des méthodes de groupe sont trés diverses. Dans son ouvrage,
Rondeau (1980, pp. 15-46) en présente les principales tendances :

- le groupe de formation ou ““training-group *>dans la lignée des travaux de K. Lewin ; en
France, C. Faucheux étudiera les aspects cognitifs en jeu dans le cadre ““de groupes de
formation au diagnostic de groupe ”’;

- le groupe de sensibilisation et groupe de rencontre qui sInspirent des orientations non
directives de C. Rogers ; en France, Max Pages meénera des études sur ce type de groupe ;

- | 'brientation psychanalytique développée par Anzieu qui soulignera la parenté entre ““groupe
de diagnostic ”’et psychanalyse ;

- I 'analyse bio-énergétique lancée par un médecin, A. Lowen ;

- la gestalt-thérapie créée par F. S. Perls ;

- lanalyse institutionnelle de Lourau et Lapassade pour laquelle |1ntervention psychosocio-
logique ne se limitera plus a | ‘analyse des groupes, mais débouchera sur une prise en charge de
| brganisation puis de | Institution.

- le courant sociopsychanalytique animé par G. Mendel qui se réclame a la fois de la théorie
psychanalytique et de certaines analyses marxistes.

Ces deux derniers courants contribuent & une politisation de la psychosociologie frangaise. Ces
groupes de formation ont connu, dans un premier temps, un grand engouement puis, dans un
second temps, avec la multiplication des courants et des types de techniques, ils ont suscité de
nombreuses critiques. Aussi a-t-on pu parler dlune crise des groupes (Rondeau, 1980).

Néanmoins, tous ces courants de la formation par le groupe ont contribué a populariser
certaines techniques danimation, notamment dans les champs de |%drientation éducative
(Bouet et al. 1986 ; Chevallier, 1980, 1983 ; Limoges, 1989 ; Mongain, 1986 ; Mendel, 1990 ;
Rueff-Escoubes, 1988) et de la formation d adultes, comme nous allons le voir.

Plusieurs courants de pratiques, assez différentes dans leurs fondements théoriques et dans
leurs méthodes, vont populariser la démarche d brientation éducative en France aupres de trois
types de publics : les collégiens et les lycéens, les jeunes 16-18ans puis 16-25 ans sortis du
systeme éducatif et, enfin, les adultes (voir le numéro spécial de IOSP 2/1999 sur les
““Techniques et méthodes de | Brientation *”et notamment | article de Boy et al (1999) pour la
présentation d Une douzaine de méthodes éducatives en orientation ).

Les collégiens et lycéens

- Un premier groupe dInterventions ““distribuées *” sur une année ou méme sur plusieurs
années dans le cas du travail au collége :

- ““I’ADVP puis | 'Education Des Choix *” (Pelletier, Noiseux, & Bujold, 1988). de
I association TROUVER/CREER, sappuie sur les quatre étapes suivantes du processus de
choix d drientation scolaire et professionnelle : 1) L &xploration, 2) La cristallisation, 3) La
spécification et 4) La réalisation. Cette méthode présente un programme qui peut se dérouler
de la sixiéme a la troisieme et elle vise a aider les jeunes a effectuer leurs choix d brientation en
développant leur capacité de décision et leur autonomie. Elle s appuie sur les expériences des
jeunes et les techniques d animation de groupe sont beaucoup utilisées.

- La ““psychopédagogie du projet personnel *”de Legrés et Pémartin (1980, 1982,
1985, 1988). Chez eux, cing stades marquent la progression des projets personnels : 1) Le
stade du syncrétisme des projets, 2) L Investigation diffuse et inorganisée de | Environnement,
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3) L Investigation exclusive de soi, 4) Le stade de |Zmergence des choix et projets
professionnels, et 5) Le stade de | Btablissement des projets personnels. Les séances ont pour
objectif daméliorer la connaissance du monde social, scolaire et professionnel ainsi que la
connaissance de soi. Les techniques proposées sont le plus souvent mises en oeuvre dans le
cadre de petits groupes de 6 a 8 éléves.

- La méthode Orientation-Lycée (Ferré, 2000), sadresse aux lycéens de 2% (11
séances), de 1% (7 séances) et de terminale (9 séances). Ses grands objectifs sont : apprendre &
s Informer, & se connaitre, a analyser les environnements, étre en projet, prendre des décisions.
Orientation-Lycée par ses activités de groupe, contribue & | ®ducation a la citoyenneté, c ®st-a-
dire qu ®lle vise a aider les eléves a devenir des personnes plus conscientes, plus autonomes,
plus créatives, plus responsables, plus ouvertes aux autres pour faire progresser | 2nsemble de
la société. La démarche postule que I Eléve est acteur du dispositif, ce qui devrait induire un
changement de regard sur sa personne au quotidien, dans le lycée. A terme, la méthode vise
une meilleure insertion des éléves dans les études ultérieures et la vie professionnelle.
Orientation-Lycée est une démarche éducative organisée pour aborder en classe | drientation
dans ses dimensions individuelles, sociales et institutionnelles. Cette méthode repose sur une
série dactivités de type expérientiel, construites, articulées et expérimentées. Orientation-
Lycée prend appui sur la synergie du groupe-classe et sur les capacités d animation éducative
des équipes pédagogiques. Ainsi préparé, | ntretien individuel de synthese avec le CO-P prend
toute sa portée de conseil.

- Le modele de | ADVP a également suscité des applications en Université. Le livre de
D. Gilles, J. Saulnier-Cazals et de M.-J. Vuillermet-Cortot (1994) rend compte dlune
intervention conduite auprés d ®tudiants lyonnais. Cette intervention vise un triple objectif :
élaboration du projet personnel, de la méthodologie du travail universitaire et de la préparation
a | Insertion professionnelle.

- Un second groupe d Interventions ““massées *”sur une durée ne dépassant pas deux a trois
jours et s adressant a des lycéens :

- ““L atelier d Brientation *”de J. Nuoffer (1987) s adresse a des lycéens. Au cours de
I année scolaire 1981-82, cet atelier a fait 1'bbjet d Uine évaluation portant sur des groupes de
lycéens de premiére a Fribourg (Suisse) et a Rueil (France). Inspirée du courant ADVP, c ®st
une méthode qui encourage | &xploration de soi et du monde professionnel et qui cherche a
faire anticiper les implications des choix. Les mises en situation et exercices sappuient
beaucoup sur I'animation de petits groupes. Une présentation de ce type d Intervention et des
principes théoriques qui la sous-tendent a été faite par J. C. Sontag (1996) qui a animé pendant
plusieurs années un atelier d drientation avec des éléves de terminale du lycée de Montgeron ;
cet atelier s Inspire a la fois des démarches de Fréchette et Lafleur (1980) et de Nuoffer ainsi
que du modele décisionnel de Wheeler et Janis (1980).

- Les ““DAPP/DAPPI *” de J. Guichard (1987), méthode danimation de groupe
développée a partir de 1984-85, a la suite d ne demande adressée a I TNETOP par un groupe
de conseillers d drientation de Seine-Saint-Denis et des Hauts-de-Seine. Cette méthode, qui se
déroule sur un jour et demi, cherche a éviter que les éleves ne ressentent ce type d Intervention
comme un cours d drientation. Elle naborde pas les domaines de | TImage de soi, des valeurs et
des intéréts généraux. Elle repose sur trois principes : se fonder sur une connaissance des
représentations et des projets spontanément construits par les lycéens et les étudiants en début
d Btudes supérieures, utiliser la dissonance cognitive comme principe pour une pédagogie
active, asseoir 1’tnsemble de cette démarche de pédagogie de projet sur la découverte des
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réalités actuelles de I'tmploi qualifié. Elle se centre sur la question : ““dans une profession,
quelles sont les activités professionnelles qui m Intéressent ? *7

Sur le plan scolaire, on assiste a un développement sans précédent du nombre des lycéens et
d Btudiants, tandis que sur le plan des services et des personnels d brientation (ils sont
actuellement environ 4700) on constate une stagnation des effectifs et des recrutements. Cela
explique sans doute, pour une grande part, la volonté du Ministére de |®ducation nationale
d Impliquer de plus en plus les enseignants dans ces démarches.

Les jeunes sortis du systeme éducatif

Les années 80 étant des années d accroissement du chdmage, ce sont aussi des années de lutte
contre les exclusions et du primat accordé a | Insertion sociale et professionnelle des jeunes. En
ce qui concerne les jeunes sortis du systeme scolaire, le rapport Schwartz (1981) a permis, a
partir de 1982, la généralisation de pratiques d Brientation professionnelle a | Intérieur du
dispositif de formation professionnelle. La prise en compte de | drientation s &st traduite par la
mise a disposition d dutils pour certains publics et 1 bbligation de passer par une phase

d drientation pour accéder a des mesures de formation. Des conseillers d Brientation ont
contribué a la mise en place et a I 'animation de stages d Insertion professionnelle
(Tchernoivanoff, 1982, 1983). Le crédit-formation individualisé (CFI), en instituant un droit au
bilan pour les travailleurs sans qualification va ouvrir la voie a la naissance d Un véritable droit
a | brientation (Willems, 1991). A c6té des conseillers d drientation (devenus conseillers

d drientation-psychologues en 1991), ont été recrutés des personnels (ils sont actuellement
environ 4 400), a statut souvent précaire et de formations diverses, dans les missions locales et
les permanences d accueil, d Information et d drientation (PAIO) pour s bccuper des jeunes
sortis du systéme éducatif. Depuis trois a quatre ans, plusieurs universités et I TNETOP
proposent des formations, sanctionnées par des dipldmes universitaires (D.U.) et des DESS,
qui répondent aux besoins de ces personnels et des psychologues qui pratiquent dans les
champs du bilan de compétences et de | Brientation des adultes. La tendance générale est a

| ‘augmentation du niveau de formation initiale et continue de ces personnels (Blanchard, 1997;
Liétard, 1997).

Le public des adultes

““Dans son rapport sur “1 drientation et la reconversion des adultes””, Jean Paul Murcier
(1980) préconise les “stages d brientation””, s appuyant sur des expériences réalisées au
bénéfice des jeunes demandeurs d Bmploi (A.F.P.A., AP.E.C., A.C.US.E.S...). L action des
““missions d EBducation permanente ””(M.E.P.) implantées dans les villes nouvelles montre
également la voie d Interventions plus globales, plus continues, plus proches des intéressés,
allant au devant de la demande et faisant le lien avec les organismes de formation ”’(Caroff,
1987, p. 234). Une conception éducative se développe dans le champ de | Brientation des
adultes (Bourcier, 1989), notamment dans le cadre d une association comme Retravailler
(créée par E. Sullerot en 1974) dont | Bbjectif était d aider a la réinsertion professionnelle des
femmes. Au cours de ces derniéres années, ont été mis en place, pour les publics adultes sans
emploi, des stages longs d aide a | Elaboration de projet, des procédures de bilan de
compétences. Facilité par la création des Centres inter-institutionnels de bilans de compétences
(CIBC), le droit au congé de bilan de compétences a été reconnu aux salariés par les
partenaires sociaux (accord national professionnel du 3 juillet 1991). Le bilan de compétences
est défini dans la loi du 31 décembre 1991 qui pose en principe que ““les actions permettant de
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réaliser un bilan de compétences entrent dans le champ d ‘application des dispositions
relatives a la formation professionnelle continue ”7.. On peut voir, dans cette pratique des
bilans de compétences, | Bmergence d Tn nouveau rdle du psychologue, celui

d accompagnateur (Huteau, 1994 ; Lemoine, 1994 ; Taieb & Blanchard, 1997), fruit d Une
intégration de la psychométrie et de | activité de conseil (Guédon & Lecomte, 1994). Ce réle
d accompagnateur était déja esquissé, en ce qui concerne | Utilisation et | Interprétation des
tests dans le cadre d une activité de conseil, il y a 40 ans par D. Super (1958/59, pp. 534-535).

On pourra remarquer que le développement des méthodes liées aux conceptions éducatives en
orientation a surtout été important avec les publics jeunes sortis du systéme éducatif et avec les
publics adultes au chdmage ou en reconversion (mise en place de stages longs, développement
de démarches comme le portefeuille de compétences et le bilan de compétences...). Si les
interventions éducatives se sont développées au college ou au lycée, dans la majorité des cas le
temps pour | Brientation est souvent réduit a quelques heures (I drientation n ®st pas incluse
dans les emplois du temps) et les interventions ont plutét un caractére ponctuel. On peut
finalement sInterroger sur |aspect paradoxal de la situation actuelle. Alors que la situation
socio-économique se dégradait au cours de ces dernieres années, on a vu se développer des
méthodes éducatives d aide a | Brientation et au développement de projets et cela a la fois pour
les jeunes scolarisés, pour les jeunes 16-25 ans sortis du systéme scolaire sans qualification
professionnelle et pour les salariés et les chémeurs. Si nous nous trouvons bien dans un type de
société ou lavenir est valorisé, cet avenir apparait actuellement peu prometteur et méme
inquiétant, du fait de la crise économique qui affecte particulierement | 2mploi. L Elaboration
de projets optimistes n®n est pas facilitée. Dans ce contexte, quel peut étre |dbjectif de
| Brientation ? S agit-il ““d Bduquer au choix ou de préparer a la précarité ? **(Pair, 1997).

4. 4. L Institutionnalisation

Progressivement, deux institutions vont beaucoup s Intéresser a cette approche éducative : le
Ministéere de |®ducation nationale et |Union des Industries Métallurgiques et Miniéres
(UIMM), principale branche du Centre National du Patronat Francais. Il serait sans doute
intéressant d analyser les motivations, explicites et implicites, de | un et de |autre pour cette
démarche.

A partir de la fin des années 80, un certain nombre de textes réglementaires vont paraitre,
intégrant cette nouvelle conception de | Brientation :

L annexe B ““Orientation ””des programmes et instructions pour les colleges (1986),
La loi d Brientation sur | Bducation (1989),
L avis du Conseil National des Programmes / le temps scolaire pour | drientation - TSO

(1991),

La Loi quinquennale relative au travail, a 12mploi et a la formation professionnelle
(1993),

Le Nouveau Contrat pour | Ecole (1994), la mise en ceuvre de la mesure 48 du NCE
(1995),

La note de service sur |dbrganisation des séquences de réflexion sur les métiers et
| Bducation aux choix *?(1995),

La circulaire sur ““la mise en oeuvre de | xpérimentation sur | ducation a | drientation
au college ”7(1996).
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L Inspecteur général Paul Ricaud-Dussarget explique le sens de ce dernier texte dans un
BOEN du 24 octobre 1996 : ““la conception de | dbrientation a beaucoup évolué... Nous
sommes passes d Une vision déterministe & une approche éducative... Il s &agit alors de donner
a | Eleve les moyens de faire, tout au long de sa vie, des choix réalistes et adaptés... L 1dee
fondamentale est de rendre |Eléve acteur de son orientation... Dans le domaine de la
connaissance de soi, il s@agit daccompagner le jeune dans la construction de sa
personnalité... | dbjectif est de | &ider a construire une image positive de lui-méme, de lui
permettre de mieux connaitre ses goQts et de hiérarchiser ses intéréts... Dans le domaine de
I Univers professionnel... | bbjectif est plutdt de | brdre de la culture générale *”.

Selon |analyse d un autre inspecteur général, J. Sénécat (1998), on peut distinguer, dans
I histoire de | brientation, une évolution en quatre période : | drientation libérale (1922-1960),

| Drientation contrainte (1960-1973), |drientation dialogue (1973-1996) et |%drientation
éducative. En ce qui concerne |®ducation a | drientation, elle vise a rendre les éléves plus
autonomes et responsables. ““Apprendre |autonomie et la responsabilité, ¢ ®st mettre en
oeuvre une pédagogie qui implique le jeune et les enseignants dans un projet commun
comportant une visée a court ou a moyen terme susceptible de réajustement, et des étapes
proportionnées aux capacités de | Intéressé... Concevoir | brientation comme une interaction
entre le jeune et |®nvironnement réclame que |1dn agisse sur les deux termes de cette
interaction : aider le jeune a se connaitre et a se reconnaitre une valeur, lui faire découvrir
son environnement - ¢ ®st la partie pédagogique de | drientation - ; agir sur la mise en
relation entre le jeune et I®nvironnement - ¢ ®st |activité de conseil proprement dite ”
(Sénécat, 1998, pp. 125-126). Les directives ministérielles relatives a |®ducation a
| Brientation ont fait 1 Bbjet d Une analyse récente (Solaux, 1999).

Dans le cadre de | Bducation a | drientation, il apparait que les professeurs ont a remplir un réle
d animateur mais si, comme le note A. Prost (1992, p. 65), ““entre le modele professionnel et
le modele de Ianimateur, | ®nseignement primaire hésite et balance, et il n®st pas sir qul
choisisse ”7 qu ®n est-il du choix des professeurs de collége a ce sujet ? Quant aux conseillers
d drientation-psychologues, vont-il eux aussi balancer entre un rble d®ducateur et de
psychologue (Eckert, 1995) ou auront-ils a assumer les deux ? Sont la en jeu des questions
importantes d 1dentité professionnelle. Peut-étre est-ce une des raisons pour lesquelles
I application sur le terrain de ces directives ministérielles ne suscite pas toujours | Enthousiasme
et fait apparaitre toute une série de problemes de différents ordres. Nous en évoquerons
quelques uns dans notre dernier chapitre et nous nous interrogerons sur le choix des méthodes
destinées a favoriser chez le consultant une perception suffisamment claire de soi.

5. QUELQUES INTERROGATIONS RELATIVES AUX PRATIQUES EDUCATIVES
EN ORIENTATION

Si 1'Dn revient a la conception éducative de | drientation présentée par A. Léon en 1957, on a
VU que cette conception ne vise pas seulement des changements individuels (représentations,
motivation, réussite des apprentissages...) mais aussi des changements institutionnels
(procédures de notation, méthodes pédagogiques et conception expérimentale de
| Bnseignement, systéme scolaire permettant de reculer 1age de | drientation professionnelle...)
et des changements sociaux globaux en vue de la construction dTine société plus juste
(démocratisation de |®nseignement). Ces objectifs restent encore tres ambitieux pour les
conseillers d brientation-psychologues d aujourd hui, méme s1ls sont plus nombreux qu &n
1957. Il y a d ailleurs la une constante : depuis la création de leur profession, les conseillers ont
toujours €été trop peu nombreux, eu égard aux taches qu 1ls avaient a remplir ou qu 1ls se sont
assignées. Si A. Léon préconise une intervention des conseillers psychologues a différents
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niveaux, ¢ ®st parce que les contextes dans lesquels sont inserrés les sujets (société, famille,
systeme scolaire, groupe-classe...) influencent fortement les processus d Brientation.

A propos des méthodes éducatives en orientation, on peut d abord se demander si, en dépit des
diverses influences qu 1ls subissent, les jeunes conservent une marge de liberté suffisante pour
qu Tne action éducative puisse avoir un effet. On est amené a s Interroger :

- sur les objectifs de la démarche d Bducation a | brientation (auto-sélection ou autonomie ?)

- sur les missions, les réles et les compétences des différents intervenants (enseignants,
conseillers, professionnels) et les conditions dlne collaboration entre les différents
partenaires,

- sur les problémes éthiques et déontologiques pour tout ce qui touche a la connaissance de
sol,

- sur les questions relatives a 1drganisation des actions (temps scolaire pour | Brientation)
avec les enseignements disciplinaires, voire et a leur intégration dans les programmes
scolaires sans quoi, comme le souligne Sierra (1999), les actions d brientation ne sauront
le plus souvent pergues que comme un saupoudrage insuffisant,

- sur les outils et supports matériels utilisés (quant a leurs formes et leurs contenus),

- sur les pratiques pédagogiques mises en ceuvre (sur ces différents points, voir Huteau,
19964, Guichard, 1997b, Boy et al. 1999)

- et, enfin, sur la motivation ou les réticences des professeurs (Solazzi, 1986 ; Mure, 1996)
et des éléves par rapport a ces actions (Forner & Vouillot, 1995 ; Thommen & Dirren,
1997 ; Hennequin et al., 1998).

Pour une présentation de méthodes éducatives en orientation, on se reportera au numeéro

spécial 2/1999 de 1 OSP sur les ““Techniques et méthodes de | Brientation ] et notamment a

Iarticle de Boy et al. (1999).

Quelles techniques d aide a la réflexion sur soi ?

Le cadre de cet article ne nous permet pas danalyser de fagcon approfondie ces différentes
questions. Nous naborderons quln seul point, celui du choix des méthodes éducatives
susceptibles d aider un consultant dans le domaine de la connaissance de soi . Que le conseiller
soit expert ou éducateur, il est amené a s Interroger a la fois sur | ®fficacité des méthodes qu 1l
utilise pour tenter d atteindre ses objectifs et sur le cadre déontologique dans lequel il inscrit
son action. Comment aider une personne a rechercher, a intégrer et a structurer les
informations la concernant ? Quel sont les types d Information et les méthodes qui servent le
mieux le développement, chez | Individu, d une perception suffisamment claire de ses intéréts,
de ses motivations, de ses valeurs et de sa personnalité ? Quelles garanties doit-on fournir au
consultant qui entreprend un travail de réflexion sur soi ? Nous n®voquerons ici que des
techniques individuelles qui garantissent la confidentialité des résultats du travail de réflexion
du consultant sur lui-méme.

- Les résultats de questionnaires d Intéréts ou de personnalité ?

C. Lemoine (1997a) présente les questionnaires comme des techniques qui favorisent la
focalisation sur soi. Une enquéte récente sur |Utisation des tests psychologiques, a été
conduite aupres des conseillers d brientation-psychologues (Wach, 1994). Les résultats font
nettement apparaitre que les deux objectifs majoritairement visés par les conseillers qui utilisent
des tests et des questionnaires sont, d Tine part, un objectif de sensibilisation préparatoire a
| Bntretien (61% des réponses) et, d Autre part, un objectif d ‘aide du consultant a | Bvaluation
et a la connaissance de soi (78% des réponses). Le conseiller expert en devenant
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accompagnateur, comme c st le cas dans le bilan de compétences (Taieb & Blanchard, 1997),
semble viser des objectifs proches de ceux du conseiller éducateur. Reste a savoir si et
comment le consultant peut sapproprier facilement ses résultats a des tests ou a des
questionnaires. Cette question de |appropriation de ce type d Information par le consultant,
fait | Dbjet d Intéréts croissants (Bernaud & Loss, 1995 ; Bernaud & Vrignaud, 1996 ; Sontag,
Blanchard & Leskow, 1998).

- Des techniques d ®ntretien structurées ?

On pense notamment a | &ntretien ADVP (Garand, 1978 ; Blanchard et al., 1995 ; Volvey,
1995) qui vise a aider le consultant a expliciter, a clarifier et a hiérarchiser ses intéréts, ses
valeurs et ses motivations. L appropriation par le consultant de ses résultats est étroitement
intégrée a la démarche méme de I ®ntretien. C st le consultant qui est amené a définir ses
propres catégories et & les noter sur une feuille de papier, au fur et a mesure du déroulement
de I ®ntretien, afin de les mémoriser. C st une technique d Entretien qui demande du temps
(une heure et demie a deux heures).

- Les analyses des compétences de la personne a partir d activités qu tlle a déja réalisées ?
Les techniques de portefeuille de compétences se sont développées au cours des années 1990
dans le cadre des lycées (Coulardot & Rabbe, 1994), des stages jeunes 16-25 ans, de
| Brientation des adultes et du bilan de compétences (Aubret, 1991, 1992) mais la notion de
compétences fait toujours | dbjet de vifs débats (Aubret, Gilbert & Pigeyre, 1993 ; Dubar,
1996).

- Les approches du type ego-écologique ?

On trouvera une présentation de ce courant dans le numéro spécial de 170.S.P. (1998/1)
consacré a la question des ““processus identitaires et changements sociaux ”7 Il s agit d aider
les jeunes a expliciter ““leurs désirs, leurs valeurs, leurs choix et leurs projets les plus stables et
les plus profonds *’et a y réfléchir (Zavalloni, 1998, p. 7). Cette approche a notamment été
utilisée pour étudier les représentations que des lycéennes de terminale se font d tlles-mémes
et de la société (Costalat-Founeau & Martinez, 1998). Dans quelle mesure cette démarche
serait-elle applicable au domaine de | drientation ?

- Les histoires de vie ?

En sociologie, on sIntéresse aux identités professionnelles (Sainsaulieu, 1998) et aux récits
d Insertion des jeunes (Dubar, 1998) et on recueille des résultats qui intéressent
particulierement les conseillers d drientation-psychologues. Dans le domaine de la personnalité,
on assiste actuellement a un développement des études qui se focalisent sur [istoire
autobiographique du soi qui forge sa propre identité (Blanchard, 1995, p. 224). En formation
et en orientation, la démarche des histoires de vie (Francequin, 1995 ; Pépin-Verges, 1993)
vise a aider la personne a donner un sens a son itinéraire personnel, scolaire et professionnel.
Elle peut étre ou non intégrée dans une démarche de bilan. La mise en oeuvre de cette
démarche réclame la définition d un cadre précis, une formation psychologique approfondie et
elle pose évidemment des probléemes déontologiques (Francequin et al. 1995).

Quelle que soit la méthode choisie, rappelons un principe éthique lié a la fonction de conseil en
orientation : tenir conseil - au sens de délibérer en commun (voir en annexe | histoire des mots
conseil et conseiller) - n ®st possible, pour un conseiller, qu & la condition qu 1l n it pas le
pouvoir d affecter les personnes qui le consultent dans telle section scolaire, dans telle
formation ou dans tel poste ou emploi. Quel que soit son lieu d xercice, le conseiller tient en
effet son pouvoir de conseil de son absence de pouvoir institutionnel en matiere d affectation
(Zarka, 1986). Si ce principe éthique n ®st pas respecteé, | activité de conseil risque de se
transformer en technique de manipulation.
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L Brientation a la carriere (Guichard, 1997b) posant des questions du type : ““que vais-je faire
de ma vie ? 7] cela renvoie nécessairement le sujet a des choix philosophiques, éthiques,
politiques et sociaux,... Si, pour R. Gal (1946, p. 61), éduquer, c®st aider |Individu ““a
préparer des cette vie scolaire la réalisation de sa personne qui sera | beuvre de toute sa
vie 7 on comprend le r6le qu 1l assigne au professeur de philosophie en classe de terminale, sur
le plan du choix professionnel et de l&aide a la connaissance de soi. Le professeur de
philosophie ““ferait ainsi de cette connaissance et épreuve de soi, qui est depuis Socrate une
des bases de la philosophie, une des parties essentielles de la réflexion philosophique. Il
inviterait chacun de ses éleves a se connaitre autant qul s®fforcerait lui-méme de le
connaitre, en recourant a toutes les observations des annees antérieures et a celles qu 1l
pourrait faire. Peut-tre méme une certaine diagnose mutuelle, ¢ ®st a dire le jugement des
jeunes gens les uns sur les autres, pourrait-elle étre utilisée sous condition dlne
confrontation et discussion des résultats pour établir certains traits du caractére personnel et
social *” (Gal, 1946, p. 139). Reste a sinterroger sur le bien-fondé d un travail de groupe
conduit sur ce theme dans la classe et par le professeur lui-méme.

Pour conclure, toute conception éducative de |drientation repose en premier lieu sur des
choix philosophiques, politiques, éthiques et déontologiques a partir desquels sont définis des
finalités et des objectifs. Sa mise en oeuvre peut sappuyer sur des connaissances théoriques
qui permettent aux conseillers danalyser la ““réalité >” sous différents points de vue et de
déterminer des démarches et des méthodes susceptibles d atteindre les objectifs visés ou de les
approcher au plus pres. Toute activité éducative met également en jeu la personne méme du
conseiller a travers ses savoir-faire et ses attitudes. Comme les consultants qui sont placés
devant les incertitudes des évolutions économiques, nous avons aussi a faire face, si possible de
facon positive (Wach et al, 1996), aux incertitudes attachées a nos analyses de la réalité et aux
effets de notre action, action qui s®xerce sur des systéemes complexes. Ces effets ne sont
jamais entiérement prévisibles (sauf aprés-coup, bien sar !...). ““Le principal motif de trouble,
pour I Imagination moderne (de |73avenir), c st ce constat que Hegel avait dressé, maintes
fois confirmé depuis : les actions humaines, en méme temps qu tlles atteignent leur but,
provoquent aussi |7apparition dZautre chose que ce qu®lles visaient et ce résultat
involontaire et imprévu se retourne souvent contre leur finalité propre et la contrarie (...) On
serait tenté de dire, dans le langage courant, qu1l s<&agit "d®ffets pervers"...”? C®st
pourquoi ““la bonne imagination de | avenir est celle qui se surveille le plus séverement (...)
Chacun se surveille, dans la crainte de trop grandes illusions. Alors, le fait qu lne
philosophie prétende dire le dernier mot, que chaque philosophie s1magine atteindre la
vérité absolue, cela me semble une survivance peu raisonnable de prétentions périmées *”
(d Hont, 1992, p. 23). Tout cela devrait donc nous encourager a une certaine modestie et
aussi a nous efforcer d ®valuer les effets de nos interventions (Huteau, 1999) pour tenter de
réguler au mieux nos actions.
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ANNEXES

1) Quelques dates importantes relatives aux institutions de | drientation

Décret du 24 octobre 1911 : création des certificats d aptitude professionnelle (on ne délivrera
que 26 739 CAP en 1939 pour un peu moins de 40 000 candidats ; voir Prost, 1980, p. 554).
Loi Astier du 25 juillet 1919 : organisation générale de | Enseignement technique.

Décret du 26 septembre 1922 : création des offices d Brientation professionnelle. Selonl article
1, ““I brientation professionnelle est | Bnsemble des opérations incombant au sous-secrétariat
d Etat a | Bnseignement technique qui précédent le placement des jeunes gens et jeunes filles
dans le commerce et dans | Industrie et qui ont pour but de révéler leurs aptitudes physiques,
morales et intellectuelles 7

Loi du 26 juillet 1925 : création des Chambres des métiers qui sont chargées de la
réglementation et de la surveillance des contrats d apprentissage dans le secteur artisanal.
Décret du 26 février 1928 : création de | INOP.

Arrété du 19 mars 1931 : création du dipldme de conseiller d Brientation.

Loi du 9 ao(t 1936 : porte a 14 ans | bbligation scolaire.

Loi Walter-Paulin du 10 mars 1937, sur | ‘apprentissage dans les entreprises artisanales, qui
oblige les futurs apprentis a subir un examen médical avant de choisir un métier.

Décret-loi du 24 mai 1938 : mise en place du dispositif d drientation et de la formation
professionnelle dans le commerce et | Industrie. Dans la présentation du décret, on souligne le
manque de main d Beuvre qualifiée, et le faible nombre d Eleves fréquentant | Enseignement
professionnel (un peu plus de 80 000 éléves en 1937-38 ; voir Prost, 1980, p. 552). D du la
nécessité ““d Instituer une organisation de | apprentissage assez précise et assez large pour
que le pays dispose enfin d une main-d beuvre sans laquelle sa vie ne pourrait étre assurée,
ni son indépendance garantie *7 Le décret-loi rend obligatoire, sauf cas d Inaptitude, ““une
éducation professionnelle pratique sans préjudice dlun complément de culture générale *’
L Tnaptitude est prononcée “‘par le secrétaire départemental d drientation professionnelle,
apres avis des centres d drientation publics et privés 7 Un nouvel organisme est donc créé.
““A 1 dbligation d Bducation professionnelle répond | dbligation, pour tout jeune de moins de
17 ans, de consulter un centre d drientation professionnelle avant d Etre employé dans une
entreprise industrielle et commerciale. A la suite de cette consultation, il lui est remis un
certificat délivré gratuitement par le secrétariat départemental d brientation professionnelle
sur attestation du centre ddrientation professionnelle. Ce certificat mentionne au moins
I Indication du ou des métiers qui ont été reconnus dangereux pour la santé de | ®nfant >”
(Caroff, 1987, p. 102).

Décret du 27 janvier 1944 : création du diplome d Etat de conseiller d brientation.

Loi du 24 mai 1951 : les centres obligatoires deviennent des centres publics d brientation
professionnelle dont les personnels sont pris en charge par | Etat.
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Décret du 6 avril 1956 qui crée deux corps de fonctionnaires, celui des inspecteurs de
| Brientation et celui des directeurs et conseillers des centres d brientation professionnelle. Ce
décret statutaire fixe aux conseillers la mission d Intervenir au passage critique de |Ecole a
| apprentissage d uin métier.

Décret Berthouin du 6 janvier 1959 qui crée un cycle d dbservation (classes de 6e et 5e).
Ordonnance du 6 janvier 1959 qui porte & 16 ans | dbligation scolaire.

Circulaire de 1963 : Une circulaire demande qu bn attribue un bureau aux conseillers dans les
établissements scolaires.

Décret du 19 mars 1970 : Le BUS prend la dénomination d ONISEP.

Décret du 7 juillet 1971 : Les centres publics d drientation professionnelle deviennent des
Centres d Information et d Orientation dont les missions sont définies dans | article premier.
““Ces services ont pour mission d drganiser | Information et | drientation des éléves dans un
processus educatif d bbservation continue, de facon a favoriser leur adaptation a la vie
scolaire, de les guider vers | nseignement le plus conforme a leurs aptitudes, de contribuer a
| Bpanouissement de leur personnalité et de les aider a choisir leur voie dans la vie active, en
harmonie avec les besoins du pays et les perspectives du progrés économique et social. Ces
services pourront participer a | Information des étudiants en vue de faciliter leur orientation,
et apporter leur concours aux universités dans ce domaine *’

Décret du 21 avril 1972 qui fixe le statut des personnels d Information et d Brientation. ““Les
conseillers concourent, sous | autorité du directeur du centre d Information et d brientation,
aux diverses actions d Information et d drientation a tous les niveaux des enseignements du
second degré et des enseignements supérieurs qui entrent dans les missions des dits centres.
Pour les enseignements du second degré, ils participent a | bbservation continue des éléves en
vue de leur adaptation et de leur orientation ”7

Décret du 12 février 1973 qui organise les procédures d brientation.

Larrété du 20 juillet 1973 crée le certificat daptitude aux fonctions de conseilller
d Brientation (CAFCO).

Loi du 25 juillet 1985 sur | Bxercice de la profession de psychologue.

Décrets du 20 mars 1991 qui crée le dipléme d Etat de conseiller d drientation-psychologue et
qui fixe le statut de cette profession. ““lIs contribuent a I dbservation continue des éléves,
ainsi qua la mise en oeuvre des conditions de leur réussite scolaire. lls participent a
| Blaboration ainsi qua la réalisation des projets scolaires, universitaires et professionnels
des éleves et des étudiants en formation initiale afin de satisfaire au droit des intéressés au
conseil et a I Information sur les enseignements et les professions 7

2) L histoire des mots « conseil » et « conseiller »
[Extrait de 1 duvrage d A. Rey (Dir.), (1995). Dictionnaire historique de la langue frangaise
(pp. 477-478). Paris : Dictionnaires Le Robert.]

CONSEIL n. m. est issu (v. 980) du latin consilium d abord employé dans la langue juridique
pour ““endroit ou 1'dn délibére *”par métonymie ““consultation, délibération ”; et passé dans la
langue commune au sens de ““projet, dessein ”’et notamment ““dessein mari et réfléchi *’d du
“bon avis, sagesse, prévoyance ”7 Consilium est dérivé de consulere, ““réunir pour une
délibération > (O consulter).

Le mot apparait avec le sens d *“avis que 1'dn donne a gqn sur ce qu 1l doit faire *; dont
participe la locution proverbiale la nuit porte conseil (1611). Ce sens a recu une spécialisation
dans la langue religieuse (1690, Les conseils évangéliques) qui | bppose a précepte. <> Un
autre sens hérité du latin, ““dessein mdrement réfléchi ”>(v. 980), avait lui aussi recu une
spécialisation dans | Tsage théologique, désignant (au pluriel) les desseins de Dieu (1536) et
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avait signifié par métonymie ““sagesse, principes qui dirigent une personne dans la vie **(1686,
Bossuet). <> Un autre emploi métonymique, ““personne qui porte conseil, qui donne des
conseils **(fin X11é S.) a disparu au profit de conseiller, mais s st maintenu dans certaines
professions juridiques avec la valeur de ““personne qui en assiste une autre dans la direction de
ses affaires ”*(conseil fiscal et dans des titres, ingénieur-conseil) : cf. consultant. <> Le sens
de ““réunion de gens qui délibérent, délibération **(1080) connait depuis | &ncien frangais une
grande vitalité dans la denomination d Institutions, héritées pour certaines de | Ancien Régime
(conseil d Etat, 1790), apparus plus récemment pour d autres : conseil général (1871),
conseil régional (1972), propres a | Usage du frangais en France ou conseil de | Europe
(1979). A I’ Bmprunt soviet correspond le syntagme conseil ouvrier.

[A noter également que des conseils de classe fonctionnent dans le cadre des lycées et des
colléges ; la loi sur | Bducation du 10 juillet 1989, dans son article 8, précise que ““le droit au
conseil en orientation et a | Information sur les enseignements et les professions fait partie du
droit a | Bducation ]

CONSEILLER . tr. est issu (v. 1050) du latin populaire consiliare, altération de consiliari
““délibérer, donner un avis ”; dérivé de consilium. Apparu en francais pour ““parler en secret
avec qqgn ”; valeur propre a | ancien et au moyen francais, le mot correspondant a | isage de
conseil au sens de ““avis ””: il a des 1080 le sens de ““guider ggn dans sa conduite ”’et (1170)
celui ““d Indiquer qgch a qgn *”

u son antonyme DECONSEILLER v. tr. (1050 au participe passé au sens de ““désemparé )
est attesté depuis 1175 avec son sens actuel, ““recommander d Bviter 7

u CONSEILLER, ERE n. tres anciennement (881) du latin consiliarus, désigne
spécifiquement une personne qui donne des conseils puis également, dans un contexte
institutionnel (1340), une personne qui siege dans un conseil. <> Il a éliminé son ancien
doublet CONSEILLEUR, EUSE (v. 1200, consilleors) dérivé du verbe conseiller, qui a
cependant été choisi (pour |assonance qu 1l offrait) dans le proverbe les conseilleurs ne sont
pas les payeurs (1807).
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