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LA UNIVERSIDAD EN LA ARGENTINA: EL CASO DEL CENTRO DE
ORIENTACION DE LA UNIVERSIDAD ADVENTISTA DEL PLATA.
Lic. Maria Laura R de Coronel
Universidad Adventista del Plata;

Desde el siglo XVII, cuando fue creada la primera universidad de la Argentina, hasta
nuestros dias, las instituciones universitarias han sufrido miultiples transformaciones.
Dicotomias tales como democratizacion-segregaciéon social; gratuidad-arancelamiento;
profesionalizacidn-cientificidad, entre otras, han atravesado la historia de la universidad.

En la actualidad el aumento de la matricula es inminente, acompaiado del desarrollo
del sector privado. Algunas estadisticas de la séptima edicion del Anuario de Estadisticas
Universitarias de la Repuiblica Argentina,, permiten una mayor comprension de la realidad de
la universidad en muestro pais:

1. Durante el afio 2006 la cantidad de estudiantes de carreras de pregrado y grado de
instituciones universitarias de gestion estatal ascendié a 1. 304.003 alumnos, de los
cuales 270.882 fueron nuevos inscriptos.

2. El siguiente grafico indica la evolucion de la cantidad de estudiantes de carreras de
grado y pregrado de instituciones universitarias de gestion estatal.

Total de las instituciones

1.250 000

1.=200 000 . .

1.260 000 /

1.Z00 000 / —r—Tnth dg las
Instituciones

1.150 000 ‘,f/

1.100 000

1.050 000 T T T T T T |
2000 2001 2002 2003 2004 005 2006

Figura 1. Evolucion de la cantidad de estudiantes de carreras de grado y pregrado de
instituciones universitarias de gestion estatal de la Repiiblica Argentinas

3. Segtn los datos del anuario 2006 de estadisticas universitarias, la Argentina tiene la
tasa mas alta de escolarizacion de educacion superior para América Latina (68,6).

4. El porcentaje de estudiantes mujeres de universidades de gestion estatal (57,4%) es
mayor que el de varones (42,6%) segun las estadisticas del afio 2006.
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5. En la Argentina la distribucién de universidades estatales y privadas, segin el anuario
20006, es de 39 y 42 respectivamente. La cantidad de estudiantes de universidades
publicas es de 1.304.003 y 279.373 en universidades privadas.

6. La tasa de crecimiento promedio anual 2002-2006 es mayor en universidades privadas
(8.1) que en universidades de gestion estatal (0.9).

Buchbinder, (2005)4, respecto de la actualidad de la universidad Argentina, menciona
que se caracteriza por una matricula aumentada, gratuidad en los estudios de grado en
universidades de gestion estatal, predominancia del libre acceso a los estudios universitarios y
concentracion de la matricula en carreras tradicionales como abogacia, medicina y contador
publico.

Por otro lado, las problemdticas y desafios presentes en la universidad son la
desarticulacion entre el nivel medio y el nivel superior, perpetuacion del plantel docente,
normativas que no se ajustan a las necesidades actuales, diversificacion de la oferta
académica, universalizacion de los saberes, inclusion de las nuevas tecnologias, desarrollo de
politicas anti-exclusion y la articulacion con el mundo del trabajo.

Considerar el panorama actual de la universidad exige, entre otras cosas, la creacién de
dispositivos de orientacion educativa. Es necesaria la reflexién y el andlisis de los procesos
de ensefianza y aprendizaje sin perder de vista la complejidad politico-social que atraviesa la
universidad. Es indispensable el disefio de estrategias de accion que faciliten la articulacion
entre niveles y la inclusién de la poblacién creciente sin descuidar la calidad en la formacién
profesional.

En la Argentina, son muchas las universidades que cuentan con centros de orientacion
educacional o departamentos de asesoria pedagdgica. Desde el presente articulo se pretende, a
modo de aproximacién de la realidad de la orientaciéon en la universidad, compartir los
objetivos e intervenciones de un Centro de orientacion de la Argentina: el Centro de Apoyo
Estudiantil de la Universidad Adventista del Plata.

La Universidad Adventista del Plata (UAP) es una institucion confesional, de gestion
privada que cuenta con una amplia oferta de carreras y servicios. Se encuentra ubicada en
Libertador San Martin, provincia de Entre Rios, Argentina.

La Misién de la Universidad Adventista del Plata es «formar profesionales
competentes, éticamente responsables, que fomenten y practiquen el amor y el servicio a Dios
y a sus semejantes, fundamentados en la cosmovisién cristiana que sustenta la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia»s.

El Centro de Apoyo Estudiantil (CAE), como dispositivo de orientacién educacional y
personal, es uno de los servicios que ofrece la universidad a su comunidad educativa. El CAE
cuenta con profesionales del drea psicopedagdgica y psicolégica que mediante sus
intervenciones, se proponen:

1. Brindar un espacio de contencidn, evaluacion, intervencion y/o derivaciéon ante las
demandas vinculadas al &mbito educativo.

2. Promover el desarrollo de herramientas de autoaprendizaje, que favorezcan una
Optima capacitacion para el futuro ejercicio profesional.
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3.

4.

Propiciar el autoconomiento del alumno en sus fortalezas y debilidades a fin de que
consolide su proyecto de vida.

Orientar vocacionalmente para que, el alumno, adquiera seguridad en su identidad
profesional.

Asesorar en la confeccién de proyectos curriculares, autoevaluacién de carreras y
modificacién de estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Intervenir en los procesos de seleccion de alumnos, como parte de las politicas de
admision previstas por las unidades académicas de la institucion.

Respondiendo a los objetivos antes mencionados y considerando las estadisticas de los
principales motivos de consulta registrados en los archivos del centro de orientacién, el
equipo del CAE elabora, anualmente, una planificacion de las principales acciones a
desarrollar. Tal planificacién es flexible, de cardcter general y proclive a ser modificada en la
medida que las necesidades puntuales de la comunidad educativa lo requieran. En las tablas 1
y 2 se describen los principales motivos de consulta discriminados por drea de intervencion y
las principales acciones del CAE durante el afio 2007.

Tabla 1

Porcentajes de los principales motivos de consulta del CAE durante el aiio 2007

Motivos de consulta CAE (n= 317)*

Area Psicopedagogica (n=154) % Area Psicolégica (n=163) %
Problemas de atencién y/o concentracién 10 Alteraciones en el estado de dnimo 7,8
Pobre capacidad para la organizacién del tiempo 7,2 Ansiedad 7,5
Bajo rendimiento académico 5,6 Dificultades interpersonales 6,9
Orientacion vocacional-ocupacional 5,6 Problemas familiares 53
Necesidad de adquirir técnicas de estudio 5 Problemas adaptativos 4,1
Re-orientacién vocacional 4,7 Buisqueda de desarrollo y crecimiento
Dificultad ante los exdmenes orales 3,1 personal 4,1
Dificultad ante los exdmenes escritos 2,2 Percepcidn de Inseguridad 3,1
Falta de motivacion para el estudio 2,2 Pobre Autoestima 2,8
Otros 2,5 Alteraciones en los patrones alimentarios 1,5
Dificultades en la adecuacién a las
normas universitarias 1,2
Percepcidn de elevada autoexigencia 1,2
Alteraciones en el ritmo de suefio 1,2
Otros 4,1

*Los porcentajes estdn calculados sobre el total de consultas de primera vez durante el afio 2007.

Tabla 2
Principales acciones del Centro de Apoyo Estudiantil durante el aiio 2007
Acciones Principales objetivos Implementacion Ejes estructurales
Médulo de 1. Facilitar la articulacién entre  Durante la primera  -Aprendizaje estratégico
Ambientacién el nivel medio y el nivel semana de clases. -Estilos de aprendizaje
Universitaria superior. -Organizacion del tiempo
(MAU) -Técnicas de lectura comprensiva
2. Estimular el desarrollo de -Técnicas de  organizaciéon  del
estrategias de autoaprendizaje. conocimiento

-Estrategias para preparar exdmenes
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Asesoramiento a
profesores de los
alumnos de 1°
afo
Dinamicas
grupales y
talleres

Entrevistas
Individuales

3. Favorecer la adaptacion del
alumno en el marco de los
valores y estilo de vida
promovidos por la Universidad
Adventista del Plata.

1. Informar sobre los objetivos
del MAU.

2. Estimular la articulacién
MAU-cursos de 1° afio.

1. Favorecer el desarrollo de
recursos facilitadores para una
adecuada adaptacion a la vida
universitaria

2. Establecer redes de apoyo

interestudiantiles
Brindar un espacio
personalizado para la

evaluacién y orientacion.

Asesoramiento
durante todo el afio
escolar.

Durante todo el
afio escolar

Durante todo el
afio escolar

-Técnicas de control de la ansiedad

-Articulacién universidad-vida
profesional
-Valores y estilo de vida como

predictores del éxito académico.

-Objetivos y ejes estructurales del
MAU

-Plan de articulaciéon MAU-cursos de
1° afio: el profesor herramienta clave

-Técnicas de estudio

-Preparacion ante los exdmenes y
control del estrés
-Orientacién Vocacional
-Habilidades sociales
-Resolucién de conflictos
-Estilo de vida y
alimenticias.

conductas

Adaptacién de la Entrevista inicial y
de evaluacién parcial del proceso
terapéutico de Hirsch y Casabiancag

Hasta aqui se han desarrollado los objetivos e intervenciones del CAE durante el

afio 2007. Es clara la importancia de una planificaciéon a los fines de responder a las
necesidades de la comunidad educativa. Sin embargo, durante el afio escolar cada estudiante,
cada docente y cada profesional del CAE aportan nuevos interrogantes a la tarea del equipo de
orientacion. Avanzar en el anélisis de las propias précticas pretende ser, también, un modo de
apoyar y acompafar los procesos institucionales y grupales de aprendizaje, desde la
orientacion escolar. Entonces, se presentan a continuacion algunas preguntas que movilizan la
reflexion y la busqueda de nuevas respuestas que aporten al campo de la orientacioén educativa
y especificamente a la tarea del Centro de Apoyo Estudiantil.

Un primer andlisis interroga el alcance de las intervenciones: ;en qué medida las
intervenciones alcanzan sélo a una parte del estudiantado?; ;cudl es el alcance de cada
intervencion en el estudiante que consulta?

A medida que se incrementa la matricula en la universidad y en medio de tiempos
inestables en nuestro pais, aumentan las demandas de los alumnos. Esto supone que las
intervenciones deberian ser lo suficientemente estratégicas como para responder a este
desafio. ¢(El Centro de Apoyo Estudiantil cuenta con una planificacién ajustada a estas
necesidades?

En segundo lugar se interroga la economia de los recursos. Uno de los primeros
obstaculos ante la creciente demanda, es la escasa disponibilidad de recursos humanos. ;Los
profesionales del CAE son suficientes para cubrir las necesidades de la comunidad educativa
de la UAP?; ;las estrategias e intervenciones aplicadas podrian optimizarse a fin de responder
ante una mayor demanda?; ;se utilizan recursos externos al equipo del CAE?; ;se
implementan estrategias de infusion; dentro de la comunidad educativa?
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Y por udltimo se analizan las posibilidades de establecer cambios. Al respecto el
andlisis se podria orientar en dos sentidos: por un lado, saber si el equipo de orientacién se
comporta flexible ante los cambios, si es flexible a la incorporacién de nuevos elementos
tedricos y si ejercita la mirada critica sobre la préctica. Por otro lado, es necesario observar si
las intervenciones movilizanga los estudiantes y a la comunidad hacia la solucién del
problema, ;se sienten eficaces los estudiantes en el proceso de orientacién de tal manera que
puedan sostener el cambio?

Muchos son los planteos que se generan en torno de la accién del Centro de
orientacion. Bleger, (1994)9 hace referencia a la dindmica institucional como la capacidad de
plantear las dificultades como problema y encarar acciones para ensayar posibles soluciones.

En los ultimos afios, “la orientacién afronta las aceleradas transformaciones del
mundo econdémico, laboral y sociocultural... Los nuevos desafios llevan a nuevos
paradigmas...” (Muller, 2007)o.

Ferré y Quiesse (2006);; presentan un concepto de orientacién que también implica
transformacion constante. Definen L‘approche orientante como un concepto en
transformacion permanente, teniendo en cuenta las modificaciones actuales de la sociedad y el
lugar del sujeto dentro de la complejidad del tiempo presente.

El equipo del Centro de orientacién de la Universidad Adventista del Plata no
desconoce estas necesidades de la orientacion y asume el compromiso en su tarea combinando
la accién y la reflexion, actualizando recursos, ajustando sus estrategias a las necesidades de
todos los actores de la comunidad educativa y del contexto actual.
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